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Instituto Municipal de Cultura de
Yumbo - IMCY

sin discriminacion.

p) Presentar peticiones, quejas,
sugerencias y denuncias.

3 Obtener informacién clara
oportuna sobre tramitg
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"9 Ser orientado cuiando la solicitud
=7 Serorientado cuando'la so no
sea competencia del instituto.
N 8 Exigir el cumplimiento de responsabilidades

de los servidores publicos.
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" Brindar atencion cogl

Obrar de buena fe en sus actuaciones ante la entidad. I

—

Suministrar informacién veraz, completa y clara.

Mantener trato respetuoso con servidores
publicos y colaboradores.

para tramites.

Cuidar las instalacione
para la atencion.

e imparcialidad.

Garantizar informacién clara, actualizada
y comprensible.

=

Atender solicitudes dentro de los términos legales.

Promover atencidn incluyente y preferencial
conforme a la norma.

Disponer canales de atencion accesibles.

PRESENCIAL

Sede principal: Cra.5#6-34, Br. Barrio Belalcazar
Lunes a viernes

8:00 a.m. - 12:00 p.m. / 2:00 p.m. - 5:00 p.m.

» TELEFONICO
k Linea de atencion al ciudadano:
(602)_6691529

@ Pégirfa web: www.imcy.gov.vo
CBorreo; imeycultural@gmail.com-,
umbo
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- H IMCY se compromete a
garantizar un servicio publico de

~ calidad, cercano a la ciudadania

- y orientado a la satisfaccién de

sus necesidades culturales.
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https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=imcy+yumbo&ie=UTF-8&oe=UTF-8
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=imcy+yumbo&ie=UTF-8&oe=UTF-8
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