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I. OBJETIVO

Presentar una evaluacion del avance y brechas presentadas en el cumplimiento de
las 19 Politicas de Gestion y Desempefio del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG, en el cual esta oficina desempefia un papel fundamental como
evaluador.

II. ALCANCE

Las mediciones realizadas a través del “Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestion (FURAG), para la vigencia 2024 y cuyos resultados fueron
presentados en la pagina web del DAFP - Departamento de la Funcion Publica, en
el mes de julio de 2025.

Enlace: Resultados Medicion - MIPG - Funcion Publica - NACION - OneDrive -
archivo 292

IIl. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno haré el presente informe, con los resultados de la
medicion a cada una de las 19 politicas MIPG, presentada por el Departamento de
la Funcion Publica — DAFP y las observaciones y recomendaciones realizadas en
los informes de ley y/o auditorias basadas en riesgos realizadas por la OCI.

El reporte FURAG reportado en la vigencia 2024, servira como insumo para detectar
las brechas de gestion de las 19 Politicas de MIPG.

IV. GLOSARIO

Comité Institucional de Gestion y Desempefio: Es un érgano rector, articulador y
ejecutor, a nivel institucional, de las acciones y estrategias para la correcta
implementacion, operacién, desarrollo, evaluacion y seguimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Comité Institucional de Control Interno: Es un 6rgano de asesoria y decision en los
asuntos de control interno del Instituto. En su rol de responsable y facilitador, hace
parte de las instancias de articulacion para el funcionamiento armonico del Sistema
de Control Interno.

Dimension de MIPG: MIPG opera a través de un conjunto de 7 dimensiones que
agrupan las 19 politicas de gestion y desempefio institucional que, implementadas
de manera articulada e intercomunicada, permitirdn que el MIPG funcione.

FURAG - Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién: Es un formulario que
se diligencia anualmente por las entidades del gobierno en la pagina electrénica del
DAFP — Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través de la cual se
capturan, monitorean y evallan los avances sectoriales e institucionales en la
implementacion de las politicas de desarrollo administrativo.

Informe de Auditoria: Es el medio utilizado para comunicar las observaciones y
recomendaciones a la alta direccidén de la organizacion y areas auditadas, sobre los
resultados obtenidos por el trabajo efectuado. El resultado sirve para generar un
plan de mejoramiento para lograr una mejora continua en los procesos de la entidad.

MIPG — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, este sistema de gestion integra los Sistemas de
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os sistemas de Gestidon de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema
de Control Interno, consolidando en un solo lugar, todos los elementos que se
requieren para que una organizacion publica funcione de manera eficiente y
transparente.

MSPI - Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion: Es un compendio de
lineamientos dirigido a las entidades publicas en materia de implementacion y
adopcion de buenas practicas, tomando como referencia estandares
internacionales, con el objetivo de orientar la gestion e implementacién adecuada
del ciclo de vida de la seguridad y privacidad de la informacion.

Politica de MIPG: Son 19 politicas en MIPG, que se requieren para que una
organizacion publica funcione de manera eficiente y transparente, las cuales deben
ser implementadas por las entidades del orden nacional y territorial y su monitoreo
se realiza a través del Formulario Unico de Avances en la Gestion-FURAG.

PIC - Plan Institucional de Capacitacion: Es un plan anual de las entidades que
permite fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de
sus servidores publicos.

V. DESARROLLO

El indice de Desempenio Institucional mide la capacidad de las entidades publicas
colombianas de implementar los lineamientos en materia de gestion y desempefio
institucional, de manera que sus procesos, planes, programas, SUS recursos
publicos y sus decisiones se orienten hacia una mejor produccion de bienes y
prestacion de servicios, que les facilite la resolucion de las necesidades y problemas
de sus grupos de valor.

El siguiente es el resultado FURAG de la evaluacion 2024

[ — . .

Resultados Desempefio Institucional ENTIDAD

Territorio vigencia 2024 INSTITUTQ MUNICIPAL DE CULTURA DE YUMBO ~

’ MUNICIPIO

Sefior usuario, tenga en cuenta que podré interactuar con los resultados de las entidades a YUMBO h
través de los siguientes filtros: 1) Entidad, 2) Municipio, 3) Departamento, 4) PDET, DEPARTAMENTO
5) Naturaleza Juridica. VALLE DEL CAUCA ~
De esta manera podra consultar los resultados de: PDET NATURALEZA JURIDICA
I. Los resultados generales del desempefio institucional. Todas ~s  ESTABLECIMIENTO PUBLICO ~

1l. Los resultados de las 7 dimensiones de MIPG.
111. Los resultados de las 19 politicas de gestion y desempefio.
IV. Los resultados de los indices detallados de cada politica.

Si desea consultar una nueva entidad asegurese de borrar el filtro previamente seleccionado.

58,4 @

Lista de

entidades que
no diligenciaron 1 de 3371
indice de D fic  Universo Aplicacién " 5 . )
Institucional Entidades MIPG Entidades b Namero de entidades segln filtro
Territoriales Territoriales
l. Resultados Generales Quintil
indice de Desempeiio Institucional
2 3
Promedio grupo par - Puntaje consultado
46,6

n 1 4

65,7

5 94 0 5
minimo puniaje méximo puntaje s . i o
grupo par grupo par Nota 1: La informacién de este gréfico solo es valida cuando se filtra o consulta

una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estdn ubicadas en el quintil 5; las
entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1

Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que
permiten dividir una distribucion en cinco partes del mismo (o aproximadamente
el mismo) tamafio. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de
una poblacién

Nota 1: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.
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RETITUTO MUNKCPAL
DE CULTUEA CE YUMBO

#Puntaje consultado » Promedio grupo par Dimensién Puntaje
consultado
D1 T D1: Talento Humano 40,6
D2: Direccionamiento 768
D2 e Estratégico y
Planeacion
II. Indices de las 03 D3: Gestién con 759
. ) ) Valores para
dimensiones de gestion . I T Resultados
-] D4: Evaluacion de 865
y desempsfio I—T) R
05 D5: Informacion y 618

Comunicacion
271
D6 D6: Gestion del 271
o7 T

’

Conocimiento

=

20 40 60 80

EVALUACION MIPG

D3 Gestion D4

para Evaluacion D5 Informaciony D6 Gestién del D7 Control
Resultados de Comunicacién Conocimiento Interno
con Valores Resultados

indice de D2 Direcciona-

= D1 Talen q 2
Desempefio EBio miento Estratégico
A Humano o
Institucional y Planeacion

Tipo
Formulario

Entidad

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE YUMBO MIPG 65.7 40.6 76.8 75.9 86.5 61.8 27.1 60.6

: — “&'
- ] P - . . - - .
| - fricio Transparencia v acceso a la informacion publiica

21.5.a. Politicas y lineamientos sectoriales

= Politica de Gestion Documental 2025

=  Publicado e enero de 2025

= Politica de Seguridad de la Informacidagn y Digital 2025

=  Publicado err enero de 2025

=  Puolitica de Operacion de Control Intderno 2025

=  Publicado e enero de 2025

= Politica de Administracidon de Riesgos 2025

=  Publicado e enero de 2025

=  Politica Publica Municipal Plan Decenal de Cultura de Yumbo 2022-2032
= Puolitica Publica Municipal Plan Decena de Cultura de Yumbo 2010 — 2020
=  Puoliticas de Operacion Por Procesos

= Politicas de Privacidad v Condiciones de Uso

= Politicas de Seguridad v Privacidad de la Informacidn IMCY

= Politica de Seguridad v Salud en <l Trabajo

MEDICION

Funcién Publica

0 de 2025 _

POLO1 indice POLO4 indice de POLOS indice  FOL08 indice de
de Gesti6n POLO3 indice Gestion Fortalecimiento POLO7 indice POLO8 indice POLO09 indice

Entidad TP  Egrategica  FOL02INdice e pianeacion  Presupuestaly 98 C°MPrASY  organizacionaly  de Gobiemo  de Seguridad  Defensa
Formulario de Integridad Contratacion . -
del Talento Institucional Eficiencia del . Simplificacion de Digital Digital Juridica
. Publica
Humano Gasto Puablico Procesos
- -] -]

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE YUMBO MIPG 63.0 200 787 » 789 . 35.0 75.0

&( | MEDICION

Funcidn Pdblica
ode 2025 _

POL13 Indice POL15 indice
Fallila e | PO TEE de POL14indicede o\ 0o rencia, POL17 indice POL18 indice

POL10 indice e Seguimiento y POL16 indice ’ POL19 indice
Tipo de Servicio a . " Acceso ala de Gestion de Gestion
Mejora Racionalizaci Evaluacion del " de Gestion . de Control
Formulario [ES " Ciudadana en o Informacion y Informacion del
Normativa 6n de Desempefio Documental Interno
[ EGELTES la Gestion lucha contra la Estadistica Conocimiento
Tramites Publica Institucional e
] = pPeon g

Entidad Participacion

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE YUMBO
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RETITUTO MUNKCPAL
DE CULTUEA CE YUMBO

GRAFICO DE COMPORTAMIENTO DE LAS POLITICAS

T g
#Puntaje consultado « Promedio grupo par Dimension Puntaje
consultado
D1 T D1: Talento Humano 406
D2: Direccionamiento 76,8
D2 Estra[égicg y
Planeacion
Il. |I'IdICES de las 03 D3: Gestion con 759
. : . Valores para
dimensiones de gestion . I Resutados
s D4: Evaluacion de 86,9
ekl T
b5 D5: Informacion y 618
Comunicacion
21
D6 D6: Gesti6n del 271
Conocimiento
o T
0 2 10 60 80
Ill. indices de las politicas de gestion y desempefio POLITICAS

POLO1: indice de Gestion Estratégica del
Talento Humano

POL02: indice de Integridad

POL03: indice de Planeacion Institucional
POLOS: indice de Compras y Contratacion
Publica

POLOS" indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

90,0
86,5
e ged 750 0 766 POLOT: indice de Gobiemo Digital
g2 et ‘ POLOS: indice de Seguridad Digital

POL09: indice Defensa Juridica

I 530 64,5 POL11: Indice de Servicio a las
ciudadanias
POL12: il'ldi[‘.E de Racionalizacion de
Tramites

50.0 POL13: indice de Participacién Ciudadana

I enla Ge;lién Plblica

POL14: indice de Seguimiento y
350 Evaluaci}in del Desempefio Institucional
. POL15: indice Transparencia, Acceso a la

Informacion y lucha contra la Corrupcién

20 = o = ] ol e el el Thil EE POL16: indige de Gestion Ducumer':tal
POL18: indice de Gestion del
Conocimiento
POL 19" indice de Control Intemo

0

POLO1 POLOZ POLO3 POLO5S POLO6 POLO7 POLOZ POLO9 POL11 POL12 POL13 POL14 POL1S POL16 POL1E POL19

100

80

Nota 1: La etiqueta de valores en amarille en cada columna indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada

1. Dimensién 1. Talento Humano
1.1. Politica 01 - Gestion Estratégica del Talento Humano

El propésito de esta politica es permitir que las entidades cuenten con talento
humano integral, idoneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir
con la misién institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo
personal y laboral. Mide el aporte de la gestion del talento humano, de acuerdo con
el ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), al cumplimiento de
las metas organizacionales y la planeacion institucional.

POLO1 indice 01 Calidad de la 04 Desvinculacion
de Gestion 9 |02 Eficiencia y eficaciade 103 Desarrollo del asistida y retencién
planeacion - . " .
la seleccion meritocratica talento humano en la del conocimiento

estratégica del .
9 del talento humano entidad generado por el
Talento Humano

Estratégica
del Talento

Humano talento humano
[~ | | | - | [~ |

63.0 72.7 100.0 60.0 0.0

Se requiere mejorar el tema de la preparacion para el retiro de los empleados.
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1.2. Politica 02 Integridad

La Politica de Integridad tiene como propdsito institucionalizar la cultura de
integridad como un proceso amplio y transversal al servicio publico para garantizar
el desempenio institucional responsable y el comportamiento probo de los servidores
en funcion del interés general. Mide la capacidad de la entidad publica de
implementar la estrategia de cambio cultural que incluya la adopcion del cédigo de
integridad del servicio publico, el manejo de conflictos de interés y el fortalecimiento
de la declaracion de bienes y rentas, la gestion de riesgos y el control interno.

106 Gestion

e 105 Cambio cultural basado en la adecuada de 107 Coherencia entre los elementos que
POLO02 Indice

de Integridad

implementacién del cédigo de acciones materializan la Integridad en el servicio

integridad del servicio puablico preventivas en publico y la gestién del riesgo y control
conflicto de interés

- | - | - | - |

20.0 25.0 25.0 12.9

De acuerdo a revision por parte de control interno y los elementos se encuentran
para una buena calificacidon se verificara dicha evaluacion.

2. Dimensién 2 - Direccionamiento Estratégico

2.1. Politica 03 - Planeacion Institucional La politica de Planeacion Institucional tiene
como proposito, permitir que las entidades definan la ruta estratégica y operativa
gue guiara la gestidon de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus
grupos de valor. Mide la capacidad de la entidad publica, a partir de las necesidades
de sus grupos de valor, proyectar sus objetivos, metas y resultados, definir los
cursos de accidn y recursos para lograrlos, identificar los riesgos a los que esta
expuesta y disefiar mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion.

La politica Institucional (POLO03), establece lineamientos para orientar a las
entidades en la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de sus planes
institucionales, como el Plan Estratégico Institucional, Plan de Accién, PEI, etc. Sin
embargo, esta politica no tiene un conjunto de indicadores propios definidos
oficialmente para hacerle seguimiento de acuerdo con MIPG.

2.2. Politica 04 - Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico tiene como propésito
permitir que las entidades utilicen los recursos presupuestales de que disponen de
manera apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos institucionales,
ejecutar su presupuesto de manera eficiente, austera y transparente y llevar un
adecuado control y seguimiento. Mide la capacidad de la entidad publica de
implementar los lineamientos previstos por las autoridades presupuestales y
fiscales, para la programacion y ejecucion del presupuesto, el desarrollo de un
monitoreo permanente al desempefio presupuestal y el desarrollo de acciones para
subsanar las deficiencias detectadas.

No aplica para la entidad en sus preguntas, por eso el valor resultado.
2.3. Politica 05 - Compras y Contratacién Publica

La compra publica es estratégica para el Estado, ya que las politicas
gubernamentales se concretan a través de adquisiciones y contratos, permitiendo
asi cumplir objetivos de manera oportuna y garantizar resultados satisfactorios.
Mide la capacidad de la entidad publica para gestionar adecuadamente las compras
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y contrataciones de la vigencia a partir de una efectiva utilizacion de las
herramientas de planeacion, estandares, instrumentos y plataformas del sistema de
contratacion y compra publica dispuestos por la Agencia Nacional de Contratacién
Publica, que permita a las entidades cumplir con la adquisicién de bienes y servicios
previstas para el desarrollo efectivo de su mision, bajo criterios de eficiencia,
calidad, transparencia y oportunidad.

POLO04 indice de . . L
POLO3 indice Gestion POLES [Eee 108 Planeacion efectiva 'y o2 Rgglst_r/o Yo IlQ APIGEED d"f\
publicacién lineamientos normativos,

de Compras y Aot o
i técnica de la contratacion "
Contratacion contractual en las documentos estandar e

plataformas instrumentos

-] -]
78.7 74.2 76.9 83.3 0.0

de Planeacion Presupuestal y
Institucional Eficiencia del Gasto publica

Pblico Blcs

La normatividad en el proceso contractual con falencias, sin embargo, el proceso
contractual tiene un valor alto de acuerdo a los resultados de los indicadores.

3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados
3.1. Politica 06 - Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Tiene como propésito fortalecer las capacidades organizacionales mediante la
alineacion entre la estrategia institucional y el modelo de operacién por procesos, la
estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a la generacion de
mayor valor publico en la prestacion de bienes y servicios, aumentando la
productividad estatal. Mide el cumplimiento normativo de la entidad publica para
desarrollar y formalizar un disefio o redisefio organizacional, implementar un modelo
de operacion por procesos y establecer su estructura organizacional y la planta de
personal. Para el afio en evaluacion 2024 se obtuvo un muy buen puntaje de 78.9.

POL06 indice de

} . i2 ) ) ) " 9 . 21 Estrategias de
Fortalecimiento ) " 4 ) ) " .

POLOT ndce i1 Innovacion 114 Sequrdady i15 Servicios 16 Culturay i1 Senvicosy i18 Estado Decisiones & Proyeclos/d ¢ Ciudades y

. " B Procesos ) Transformacion .

Ciudadanos Digitales ~ apropiacion abierto  basadas en Territorios

Inteligentes Digital .
v datos g Inteligentes

Organizacional y de Gobierno 13 Arquitectura  Privacidad de la

Gobernanza  Publica

informacién
Digital

Simplificacion de Digital
Procesos

3.2. Politica 07 - Gobierno digital

La politica de Gobierno Digital fue establecida mediante el Decreto 1008 de 2018
(disposiciones compiladas en el Decreto 1078 de 2015, “Decreto Unico
Reglamentario del sector TIC”, capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2), como parte del
Modelo Integrado de planeacion y Gestién (MIPG) y se integra con las politicas de
Gestién y Desempenfio Institucional en la dimensién operativa de gestion para el
resultado con valores, que busca promover una adecuada gestion interna de las
entidades y un buen relacionamiento con el ciudadano, a través de la participacion
y la prestacién de servicios de calidad. Mide la capacidad de las entidades publicas
para usar y aprovechar tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC con
el propdsito de consolidar un Estado y ciudadanos proactivos e innovadores que
generan valor publico en un entorno de confianza digital.

Existen algunos temas del area de sistemas e informatica que necesitan ser
mejorado, como el almacenamiento en la nube. Sin embargo, la media del par es
de 57,3 y la entidad esta en 50,1.

i12 i19

” i14 Seguridad - i17 Servicios y . ) i20 Proyectos de
i11 Innovacién 9 y i15 Servicios i16 Culturay y i18 Estado Decisiones y "
o ) i ! Procesos ) Transformacion .
- Gobernanza  Pdblica ) v Ciudadanos Digitales  apropiacién ) abierto  basadas en - Territorios
Digital o informacion Inteligentes Digital )
Digital datos Inteligentes

POLO7 indice

de Gobierno i13 Arquitectura  Privacidad de la
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3.3. Politica 08 - Seguridad digital

La seguridad de la informacion busca que las entidades publicas implementen los
lineamientos de seguridad de la informacion en todos sus procesos, tramites,
servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en general, en todos los activos
de informacion con el fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
y privacidad de los datos. Este habilitador se soporta en el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién -MSPI. Mide la capacidad de la entidad publica de
identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en las
actividades socioeconomicas de la entidad en un entorno digital y en un marco de
cooperacion, colaboracion y asistencia, con el fin de contribuir al crecimiento de la
economia digital nacional.

[p==4 23
Asigancion Implementacion i24a Despliegue
de Lineamientos de de Controles
Recursos Politica

POLOS Indice
de Seguridad

Digital

3.4. Politica 09 - Defensa juridica

La politica Defensa Juridica busca mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion
juridica publica para reducir demandas y condenas contra las entidades estatales.
Mide la capacidad de la entidad publica implementar politicas de prevencién de las
conductas antijuridicas y del dafio antijuridico, asi como la ejecucion de acciones
gue aseguren una adecuada defensa de sus intereses litigiosos.

El promedio de los par es 76.2, que no es una gran diferencia.

POLO09 indice 170 .. i25 Gestion de las 126 Gestion 127 Ggstlon Gl | e s i29 Gestion del
Prevencion de la cumplimento de de la

conocimiento
juridico

Defensa ~ actuaciones . .
del dafio defensa sentencias y accion de

Juridica L prejudiciales N e
antijuridico judicial conciliaciones repeticion

- | - |
75.0 0.0 50.0 100.0 50.0 100.0

3.5. Politica 10 - Mejora normativa

La politica busca mejorar la calidad técnica y juridica de las normas para fortalecer
la seguridad juridica y facilitar el desarrollo econémico y social a través de un marco
regulatorio eficaz y transparente. Mide la capacidad de la entidad publica para
gestionar el stock de regulaciones existentes y propender por una nueva regulaciéon
de calidad al promover e implementar las herramientas y procesos sugeridos por la
Politica de Mejora Normativa en las diferentes etapas del ciclo de gobernanza
regulatoria.

Se debe mejorar en este aspecto

i31 Redaccion,
i30 Planeacion y consulta publica y
diseno de los actos revision de los i32 Publicacion y evaluacion
administrativos de actos de los actos administrativos
caracter general administrativos de
= caracter general

POL10 indice

Mejora
Normativa

3.6. Politica 11- Servicio al ciudadano

La politica de servicio al ciudadano busca garantizar el acceso efectivo y oportuno
de los ciudadanos a sus derechos, trascendiendo la mera atencion para garantizar
derechos y deberes a través de un relacionamiento dialogante y constructivo. Se
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actualizo en 2020 para avanzar hacia una gestion integral del servicio al ciudadano
en todas las dimensiones del MIPG. Mide la capacidad de la entidad publica de
emprender estrategias para fortalecer componentes visibles (de la ventanilla hacia
afuera) y no visibles (de la ventanilla hacia adentro) por sus usuarios, para la entrega
de servicios oportunos, certeros, de calidad y satisfactorios.

La entidad se encuentra por encima de los par ya que estos estan en 47.2 puntos.

i34 Talento humano i35 Oferta i36 Evaluacion de la
idoneo y suficiente al institucional de facil gestion del servicioy i37 Accesibilidad para
servicio y acceso, medicion de la personas con
relacionamiento con la comprension y uso experiencia discapacidad
[GILEGERIET para la ciudadania ciudadana
-]

76.6 87.5 57.1 75.8 90.9 54.6

POL11 indice i33 Diagndstico y
de Servicio a planeacion del servicio y

£ relacionamiento con la
(I EGERIES [ EGETIE

3.7. Politica 12 - Racionalizacién de tramites

Tiene como objetivo facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, el
cumplimiento de sus obligaciones o el desarrollo de una actividad comercial o
econémica de manera agil y efectiva frente al Estado. Mide la capacidad de la
entidad publica de implementar acciones efectivas de mejora en los tramites, que
responda a las necesidades y expectativas de sus grupos de valor.

A pesar de estar baja con 50 puntos la media de los par esta en 41.9.

i39 Priorizaciéon de

POL12 indice de tramites con base en o e 141 Beneficios de las

racionalizados y acciones de
recursos tenidos en racionalizacion
cuenta para mejorarlos adelantadas

- | - |
50.0 0.0

Racionalizacion de las necesidades y
Tramites expectativas de los
ciudadanos

3.8. Politica 13 - Participacion ciudadana en la gestion publica

La politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica busca garantizar la
incidencia efectiva de la ciudadania en los procesos de gestion publica,
promoviendo la confianza y el dialogo, asi como la satisfaccién de las necesidades
y derechos de la ciudadania. Mide la capacidad de la entidad publica de garantizar
la incidencia y contribucion efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en los
procesos de diagndstico, planeacién, ejecucién y evaluacién -incluyendo la
rendicion de cuentas- de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos,
canales y practicas de participacion ciudadana, contribuyendo al logro de los
resultados institucionales y a la satisfaccién de las necesidades y derechos de la
ciudadania y grupos de valor.

El promedio de los par es de 51 puntos.

142 Capacidades el i44 Implementacion de o (_Zapamdad s |nvp|ucrar i46 Evaluacion de los resultados
anual de la EENIERENEENHOIEENES

POL13 indice de Participacion  institucionales - acciones de ) de la estrategia anual de
estratégia de L grupos poblacionales en las SPT-
participacion ciudadana participacion ciudadanay su

participacion ) acciones de participacion ) .
. en las diferentes fases A aprovechamiento en acciones de
ciudadanaen la garantizando el enfoque L
mejora institucional

A it del ciclo de gestion . .
5 geston plblica o diferencial

i47 Rendicion de cuentas
en la gestion publica

Ciudadana en la Gestion instaladas para la
Plblica promocién de la
participacion

]
90.0 84.6 818 84.6 75.0 100.0 100.0

4. Dimension Gestion con Valores para Resultados
4.1. Politica 14 - Seguimiento y evaluacion del desempeifio institucional

En el seguimiento y evaluacién del desempefio Institucional la Oficina de planeacion
suele liderar el seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, pero son los
servidores publicos responsables de cada plan, programa o proyecto quienes deben
llevar a cabo estas tareas y registrar los datos en los sistemas de informacion
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pertinentes. Es importante validar que los indicadores proporcionen la informacion
necesaria antes de su aplicacién, y realizar ajustes si es necesario. También es
crucial revisar los indicadores utilizados por otras entidades lideres y érganos de
control para aprovechar la informacién generada en el proceso de seguimiento y
evaluacion.

Esta politica mide la capacidad de la entidad publica para desarrollar acciones que
le permitan conocer de manera permanente, los avances en su gestion y en la
consecucion efectiva de sus resultados, con la oportunidad, cantidad y calidad
esperadas, implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del
cumplimiento de sus objetivos y metas, e identificar aciertos y desaciertos en su
gestién y promover acciones de mejora para superarlos.

El promedio de los par es de 50.8 y el valor del IMCY 86.5

POL 14 Indice de
Seguimiento y
Evaluacion del

Desempeino
INnNstitucional

5. Dimensién informacion y comunicacion

5.1. Politica 15 - Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion Esta politica permite a la entidad coordinar acciones para prevenir,
detectar e investigar riesgos en los procesos de gestién administrativa y misional de
entidades publicas, ademas de garantizar el derecho de acceso a la informacién
publica y responder a solicitudes de forma adecuada, veraz, oportuna y gratuita.
Mide la capacidad de la entidad publica de atender lineamientos para la prevencion,
deteccidn e investigacion de riesgos de corrupcion en los procesos de las entidades
publicas, asi como para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder
a la informacién publica a los ciudadanos.

Los par tienen un puntaje de 47.1 frente a un 64.5 de la entidad.

POL15 indice
Transparencia,
Acceso a la

i49 indice de
Transparenciay
i48 Gestion de Riesgos de Corrupcion Acceso a la
Informacién Publica

Informacién y
lucha contra la
Corrupcion

- | [ - | - |
64.5 24.0 94.6

5.2. Politica 16- Gestibn documental

El propésito de la politica es lograr mayor eficiencia en la gestién documental y la
Administracion de Archivos para propiciar transparencia, acceso a los archivos,
preservar el patrimonio documental, promover gobierno abierto, modernizar los
archivos y fortalecer capacidades para el manejo adecuado de los archivos. Mide la
capacidad de la entidad publica de generar e implementar estrategias
organizacionales dirigidas a la planeacion, direccién y control de los recursos fisicos,
técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesarios para la
realizacion de los procesos de la gestion documental y el eficiente funcionamiento
de los archivos.

Estan pendientes de convalidacion las TRD de la entidad lo que hara que el puntaje
se incremente. El promedio del par es de 26.7.
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5.3. Politica 17 - Gestion de la informacion estadistica

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan informacién estadistica
de calidad para la toma de decisiones basadas en evidencias, fomentando el dialogo
social, generando herramientas de control politico y garantizando transparencia en
las soluciones del estado. Mide la capacidad de la entidad publica para implementar
los lineamientos, normas y estdndares estadisticos que permitan generary disponer
de informacion estadistica, asi como fortalecer los registros administrativos con el
fin de mejorar la efectividad de la gestion y planeacién basada en evidencias;
garantizando la continua disponibilidad de informacion de calidad a lo largo del ciclo
de la politica publica en entornos institucionales favorables.

El sistema de estadistica fue implementado en la entidad en el afio 2.024 y faltaban
temas por coordinar y corregir.

POL 17 Indice B hhales iI56 Indice

bt _ . i57 Indice
de Gestion o I e Y Fortalecimiento de cCalid ad

Estadistica

INformacion Estadistica registros
Estadistica administrativos

6. Dimensién Gestion del Conocimiento
6.1. Politica 18 - Gestidn del conocimiento y la innovacion

La gestion del conocimiento y la innovacion como politica de gestion tiene como
objetivo facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los cambios,
generando productos y servicios adecuados a las necesidades ciudadanas,
promoviendo la innovacion institucional en un Estado. Mide la capacidad de la
entidad publica de implementar acciones, mecanismos o instrumentos orientados a
identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer a las entidades publicas, facilitar procesos de
innovacion y mejorar la prestacion de productos y servicios a los grupos de valor.

El promedio de los pares es de 28.4, lo que quiere decir que estamos por debajo de
la media, sin embargo, se espera incrementarlo para el préximo afio.

POL18 indice
de Gestion
del

Conocimiento

7. Dimension Control Interno
7.1. Politica del Sistema de Control Interno

La politica del Sistema de Control Interno promueve el mejoramiento continuo de
las entidades, razon por la cual éstas deben establecer acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la
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prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su proposito.

Mide la capacidad de la entidad pablica de contar con una serie de elementos clave
de la gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con
niveles de autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa,
orientados a la prevencion, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la mejora continua.

El promedio de los pares es de 51.3 mientras que la entidad esta en 60.6.

i63 Ambiente ™ i66 Informaciény 67 Actividades
POL19 indice i .. 65 Actividades comunicacién de monitoreo
propicio para el Evaluacién : "
de Control de control relevante y sisteméticas y
Interno efectivas oportuna para el orientadas a la
control mejora
- | - | - |

i68 Evaluacion
independiente al
sistema de
control interno

ejercicio del  estratégica
control del riesgo

60.6

VI. FUNCIONES COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Es un érgano colegiado interno de las entidades publicas en Colombia, creado en
el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), regulado
principalmente por el Decreto 1499 de 2017. Es un espacio de articulacion y
coordinacién que permite a la entidad planear, implementar, hacer seguimiento y
evaluar las politicas de gestion y desempefio institucional definidas por el MIPG,
garantizar la mejora continua de la gestion publica y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y servir de enlace con el Comité Sectorial de Gestion y Desempefio
Institucional, que opera a nivel ministerial o sectorial.

VIl. RECOMENDACIONES

Dada la revision y andlisis anterior se referencian las siguientes recomendaciones:

* Se recomienda fortalecer la retenciéon del conocimiento (104), implementando
estrategias de gestion del conocimiento, entrevistas de salida, documentacion de
procesos, y mentorias. (POL01) (POL18)

+ Se recomienda integrar el enfoque de integridad en la matriz de riesgos
institucionales con el fin de establecer controles internos orientados a prevenir
conductas contrarias al cédigo de integridad. (POL02)

» Se recomienda asegurar que los auditores internos y los lideres de proceso reciban
formacion en riesgos éticos. (POL02)

» Se recomienda tener en cuenta para la Planeacion Estratégica, los resultados de
las auditorias internas y externas, resultados, riesgos y participacién ciudadana.
(POL 03)

+ Se recomienda incluir las tematicas de la Politica de Gobierno Digital en la
estrategia de capacitaciébn a servidores y contratistas: Gobernanza, Innovacion
Publica Digital; Arquitectura de TI, Servicios Ciudadanos Digitales, Decisiones
basadas en datos, Estado Abierto, Servicios y Procesos Inteligentes. (POL 07)

» Se recomienda acelerar los procesos internos de automatizacién en la Entidad.
(POLQ7)

+ Se recomienda fomentar interoperabilidad y seguridad en la arquitectura
tecnoldgica. (POLO7)

» Se recomienda en la politica de gobierno digital, fortalecer servicios digitales con
enfoque en la experiencia ciudadana (POL 07) (POL 11) (POL12) (POL 13).
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» Se recomienda aprobar e implementar mediante un proceso de mejora continda
resultado de los indicadores de implementacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion (MSPI). (POL 08)

* Se recomienda realizar planes de contingencia para garantizar la continuidad de
los procesos, garantizando la operatividad de los servicios de la Entidad. (POL 08)

» Se recomienda en la politica de mejora normativa, mantener y fortalecer los
canales de participacion ciudadana y asegurar el registro de observaciones y
ajustes a la norma. (POL10)

VIII. CONCLUSION

» Se evidencio que, para las 19 politicas, hay actividades que permiten mejorar los
indices en cada una de ellas, las cuales, en conjunto mejoraria el resultado global
de la entidad en los resultados FURAG para la proxima vigencia.

 Las brechas descritas en cada politica son acciones que se deben aplicar para
mejorar los porcentajes en el resultado FURAG de la entidad, estas brechas se
tomaron de las respuestas del ultimo reporte remitido por el IMCY al DAFP en su
formulario FURAG vigencia 2024. Las recomendaciones dadas por el DAFP se
encuentran descritas en cada una de las politicas relacionadas.

* La Politica 17 Gestion de informacion estadistica es el area con una de las
mayores necesidades de fortalecer. Es fundamental contar con planes y recursos
adecuados para una gestion estadistica eficiente y una calidad de datos estadisticos
con una mejor metodologia, actualizacion de datos y precision para mayor
confiabilidad.

HECTOR FABIO GOMEZ
ASESOR DE CONTROL INTERNO
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