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INTRODUCCION

La corrupciéon en Colombia es un fendbmeno que afecta de manera significativa en
la poblacién ya que es una vulneracion del derecho a la igualdad ante la Ley, es el
uso indebido de poder, de los recursos o de la informacion, que afectan los intereses
generales y priman los intereses particulares, afectando el desarrollo integral de una
sociedad, asi como también el buen nombre de una entidad, de sus funcionarios y
de la carencia de credibilidad de los ciudadanos en las organizaciones del Estado.

Es entonces el compromiso que asume el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo
- IMCY de contribuir en la lucha contra la corrupcién y de establecer mecanismos
gue permitan que la administracién Puablica esté al servicio de la comunidad como
lo establece la Constitucién y la Ley, continuar en un proceso de credibilidad en las
Instituciones del gobierno y que la relacion Estado sociedad sea mas directa, con
el propdésito de que el interés general permita una sociedad mas equitativa y que las
entidades del gobierno pueda retribuir en servicios de calidad como cada
colombiano se lo merece porque son recursos de todos y todas, y por eso todos y
todas debemos velar para que se haga una adecuada inversién de los recursos
publicos, disminuyendo probleméticas, que hoy en dia han deteriorado la sociedad,
afectando diferentes poblaciones de la comunidad en general.

En cumplimiento de la ley 1474 de 2011, en sus articulos 73, 75, 76, 78, de igual
manera en cumplimiento del Decreto 019 de enero 10 de 2012 y Ley 962 de 2005,
y del Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, el Instituto Municipal de Cultura de
Yumbo construye una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano contenida en el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2024.

El presente plan es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion
en la entidad, y que aporta acciones significativas con el propésito de generar un
Estado més transparente participativo y eficiente en el uso de los recursos fisicos,
financieros tecnolégicos y de talento humano. El Plan contiene seis componentes:

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

3. RENDICION DE CUENTAS

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

5. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES.

6. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

7. INICIATIVAS ADICIONALES.
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NORMATIVIDAD
e Constitucion Politica de Colombia 1991

e Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 872 de 2003 Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en
la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de
servicios.

e Ley 962 por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

e Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica.

o Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011”.

o Ley 1437 de 2011. “Expedicion del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

e Decreto 103 del 20 de enero de 2015 "Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la administracién publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupciéon administrativa”.

e Decreto 1081 de 2015, articulos 2.2.2.2.1 y siguientes, en el cual se
establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano hace parte
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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e Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

e Ley 1755 de 2015. En su articulo 1° Regulacion de Derecho de Peticion

e Ley 1757 de 2015. “Promocién y proteccidén del derecho a la participacion
democratica”.

e Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Decretos 1151de 2008, 2693 de 2012 y 2573 de 2014. “Por los cuales se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea
de la Republica de Colombia”.

o Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017 que modifica el Decreto 1083 de
2015 Unico Reglamentario del Sector Funcion Puablica en lo relacionado con
el sistema de Gestion MIPG.

e Documento CONPES 3649 de2010 “Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano”.

e Documento CONPES 3654 de 2010. “Politica de Rendicién de Cuentas de
la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

e Decreto 124 de 2016 “Adopcién de la Guia Metodoldgica para la formulacién
de los Planes Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

e Decreto 612 del 04 de abril de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado”.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital Version 4.

¢ Guia para la administracién de riesgo y el disefio de controles en entidades

publicas — version 5 — diciembre 2020.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

v MISION

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo tiene como mision propender y promover
las politicas, planes, programas y proyectos encaminados a fortalecer la cultura,
teniendo en cuenta la participacion de la comunidad, organizaciones e instituciones;
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propiciando la accesibilidad y disfrute de los procesos de formacién, fomento,
difusion, creacion, investigaciobn y organizacion, comprometidos en un trabajo
continuo por la proteccién y conservacién del patrimonio cultural, rescatando,
preservando y fomentando los valores culturales de la comunidad yumbefa.

v VISION

Ser el mejor ente rector de la cultura a nivel regional, liderando el desarrollo artistico
y cultural del Municipio de Yumbo, ofreciendo servicios con calidad, innovacion,
cobertura y eficiencia, aportando al desarrollo econémico, social y educativo de la
region.

v POLITICA DE CALIDAD

Como organismo rector de la cultura en el Municipio, el Instituto Municipal de Cultura
de Yumbo -IMCY se compromete en asegurar la prestacién de los servicios de
manera efectiva, de conformidad con la normatividad legal vigente, el cumplimiento
de las necesidades y expectativas de nuestra comunidad, coordinando y ejecutando
los planes y proyectos en materia cultural y del patrimonio, a partir del compromiso
y competencia del talento humano, el manejo adecuado de los recursos fisicos,
financieros y el mejoramiento continuo de los procesos para a su vez alcanzar la
satisfaccion de los usuarios y la sostenibilidad del Instituto.

v OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer los Procesos de Fomento, Difusiéon y Circulacion Artistica y Cultural del
Municipio de Yumbo.

Fortalecer de los Procesos de Formacion y Capacitacion Artistica y Cultural en el
Municipio de Yumbo.

Recuperar la Identidad Cultural y la Memoria Histérica del Municipio de Yumbo.

Fortalecer de los Servicios Ofrecidos por la Biblioteca Publica del Municipio de
Yumbo.

Mantener, Mejorar y Construir la Infraestructura Artistica y Cultural en el Municipio
de Yumbo.
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v

VALORES INSTITUCIONALES

COMPROMISO
RESPETO
EFECTIVIDAD
RESPONSABILIDAD
CALIDAD
HONESTIDAD
PROACTIVIDAD
TRANSPARENCIA
PARTICIPACION
DILIGENCIA
JUSTICIA

WAPA DE PROCESOS INSTITUTO
MUNICIPAL DE CULTURA DE YUMBO

PROCESOS DE DIRECCION

GESTION DE
DIRECCION Y
PLANEACCION

COMUNICACION
, PUBLICA

| PROCESOS MISIONALES 1

NECESIDADES DE LOS USUARIOS

imcy.gov.co @imcyyumbo O@imcyyumbo

i
SATISFACCION DE LOS USUARIOS
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OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO.

e Contribuir a la politica nacional en la lucha contra la corrupcién, desarrollando
estrategias que permitan establecer adecuados canales de comunicacion entre el
Estado y la Sociedad, asi como también mantener informado permanentemente al
ciudadano del quehacer Institucional.

e Establecer acciones que tiendan a dar cumplimiento con las politicas que se han
definido por parte del gobierno nacional a través de las diferentes entidades que lideran
dichas politicas, con el propésito de que las entidades publicas avancen en su
implementacién y desarrollen la mejora continua a través del ciclo PHVA en el marco
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Fortalecer la aplicacion de la politica de administracion de riesgos de corrupcion, de
tal manera que los procesos identifiquen los riesgos de corrupcion y que permitan
generar mecanismos de prevencion.

e Consolidar la estrategia Antitramites desarrollada para el Instituto Municipal de
Cultura con el fin de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
trdmites o procedimientos administrativos de cara a la comunidad identificados en la
entidad.

o Disefar y desarrollar acciones que permitan efectuar un ejercicio permanente de
rendicion de cuentas de tal forma que se amplie y optimice la informacion al ciudadano.

e Afianzar la cultura de transparencia en los servidores a partir de estrategias que
fortalezcan los valores éticos como elementos imprescindibles en la gestion
institucional.

e Desarrollar acciones que fortalezcan la politica de atencion al ciudadano.

e Desarrollar acciones que permitan fortalecer los valores institucionales a través del
cédigo de la integridad de la entidad.

Teniendo en cuenta la responsabilidad que la Entidad tiene frente a los ciudadanos y
grupos de interés y desde la dinamica inmersa de la basqueda del mejoramiento
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continuo, el cual parte de una efectiva administracién de los recursos y del compromiso
y participacion de todos los servidores de la entidad, se pretende generar conciencia
de la importancia de una cultura basada en deberes y derechos que conduzca la
materializacion de los mismos.

La Entidad tendré especial cuidado en cuanto a los riesgos de corrupcién, es decir
aquellos eventos en los que, por acciéon u omisién mediante el uso indebido de poder,
de los recursos o de la informacion, se lesionen o afecten los fines misionales
encomendados por el Estado en la entidad, previniendo que se genere la obtencién de
un beneficio particular o privado.

En consecuencia, estos se identificaran en cada vigencia, con el apoyo de los lideres
de procesos en los que se contemplan factores criticos que puedan implicar la
ocurrencia de hechos contrarios a la ética publica, a fin de administrarlos, controlarlos
y generar acciones preventivas que permitan eliminar las causas de su ocurrencia, sin
perjuicio de las medidas de caracter disciplinario, penal y fiscal que se deban
interponer antes las autoridades competentes.

La Direccién de Planeacion, en el marco del proceso “Mejora Continua”, dara
lineamientos y pautas metodolégicas con el fin de facilitar la identificacion de los
riesgos de corrupcion a fin de evitar que se presenten confusiones por su clasificacion,
se recalcara en la identificacién de los componentes de cada riesgo de acuerdo a su
definicion, es decir:

1) Accién u omision

2) Uso, abuso de poder

3) Desviacion de la gestion de lo pablico

4) Beneficio privado o particular.

Para evitar esa confusion se utilizar4 en todos los casos la matriz de definicion de
riesgos de corrupcién que da como resultado el mapa de riesgos de corrupcién
establecido para la entidad, que incorpora cada uno de los componentes de su
definicion.

El riego debe estar descrito de manera clara y precisa. Su redaccion no debe dar lugar
a ambiguiedades o confusiones con la causa generadora de los mismos.
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POLITICA DE RIESGOS DE CORRUPCION INSTITUCIONAL

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo, IMCY, conforme con las funciones que le
otorga el Acuerdo No. 003 de 1998 y la Ley 397 del 7 de agosto de 1997, (Ley General
de Cultura) y con el propdésito de propender y promover las politicas, planes, programas
y proyectos encaminados a fortalecer la cultura, con la participacion de la comunidad;
Analizara las amenazas, debilidades y causas generadoras de vulnerabilidad, para lo
cual implementard de manera preventiva en su gestion, los mecanismos necesarios
gue permitan:

Identificar los riegos: que, como, cuando puede suceder y las consecuencias que
tendria su materializacion.

Valorar los riesgos: La determinacion de la probabilidad (posibilidad de ocurrencia
del riesgo)

Valoracion de controles: Identificar controles, su efectividad y establecer tratamiento,
definir las acciones para prevenirlos y/o administrarlos.

Lo anterior a fin de prevenir los riesgos que, pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y generar actos de corrupcion.
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MATRIZ PARA LA DEFINICION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

MATRIZ: DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Concentracion de autoridad o exceso de poder.
Extralimitacion de funciones

Amiguismo y clientelismo

Desviacion de Recursos sin tener en cuenta la
normatividad que le aplica para beneficio propio
o de terceros

Inversiones de dineros publicos en entidades de
dudosa solidez financiera a cambio de
beneficios indebidos para servidores publicos
encargados de su administracion.

Realizar compromisos y pagos sin los requisitos
previos en beneficio de terceros.

Eliminaciéon documental indebida para favorecer
a terceros

Celebrar contratos con persona natural o
juridica, que carezca de idoneidad para la
ejecucion del objeto del contrato para beneficio
de terceros

Pliegos de condiciones hechos a la medida de
una firma en particular

Estudios previos o de factibilidad manipulados
por personal interesado en el futuro proceso de
contratacion. (Estableciendo necesidades
inexistentes o aspectos que benefician a una
forma en particular).

Adendas que cambian condiciones generales
del proceso para favorecer a grupos
determinados

Conceptos juridicos a favor de terceros.
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Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
producto Programada
Politica de
Revision y | riesgos de |, .
11 actualizacion corrupcion Llrgireso %il 26 de enero de
’ politica de riesgos | adaptada a las planeacic’)n 2024
1 Politi d de corrupcién necesidades de | P
" ofitica e la entidad
Riesgos
Divulgacién a los | Registro de la Lider del
12 funcionarios de la | divulgacion r0CeS0 de 26 de enero de
’ politica de riesgos | realizada a los planeacic’)n 2024
de corrupcién funcionarios P
Matriz de
Revisar y ajustar | Riesgos de
2. Construcu_on del Ig matriz  de | Corrupcién por Lideres de los | 26 de enero de
Mapa de Riesgos | 2.1 riesgos de | procesos 10CES0S 2024
de Corrupcién corrupcion para la | actualizada P
vigencia 2024 para la vigencia
2024
Comunicacion y
divulgacion  del | Mapa de
3. Consulta 'y mapa de Nesgos | resgos de | Lider del 26 de enero de
Divulaacion 3.1 de corrupcion de | corrupcion proceso de 2024
9 la entidad en la | publicado en la | Planeacion
pagina WEB de la | pagina web.
entidad
. Mapa de
. 'V'°.”,'t9fe° Riesgos de |, . A junio 30 y
4. Monitoreo 'y periédico al Mapa i Lideres de | . :
4.1 ) corrupcion con Diciembre 31
Revision de Riesgos de ; Procesos
corupcion monitoreo de 2024
peion. cuatrimestral.
Mapa de 30-abr-2024
Seguimiento  al | Riesgos de Jefe Asesor de
5.1 Mapa de Riesgos | corrupcién con |~ - ¥ S 31-ago-2024
de Corrupcion. seguimiento
semestral. 31-dic-2024
10 dias
héabiles del
5. Seguimiento mayo de 2024
Publicacion  de ﬁgbiles d:ja;
seguimientos Informe Jefe Asesor de | mes de
53 L%zg:ﬁ:d\?;bec?e :: puplz;;ic;owir;)la Control Interno | septiembre de

entidad

2024

10 dias
habiles del
mes de enero
de 2025
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COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo a la evaluacion realizada en la entidad, a la fecha el IMCY no tiene tramites,
pero si cuenta con procedimientos administrativos de cara al ciudadano los cuales han
sido validados por el DAFP, éstos son:

1. Préstamo Bibliotecario.
2. Alquiler de espacios.

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo IMCY desarrollara acciones que permitan
facilitar el acceso a los servicios que se brindan a la comunidad el IMCY implementara
acciones administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites o procedimientos administrativos existentes.

Estrategias:

° Evaluar y ajustar si fuere el caso de los procedimientos administrativos o tramites
gue existieren en la entidad, verificando que cumplan con la normatividad vigente, con el
proposito de actualizar el inventario institucional de Tramites y Servicios.

o Gestionar su registro y aprobacion en el SUIT (Sistema Unico de Informacion de
Tramites y Procedimientos Administrativos).

o A partir de la informacion recopilada en el inventario de tramites, identificar aquellos
gue requieran mejoras que garanticen la efectividad institucional y la satisfaccion del
usuario.

o Utilizar los diferentes recursos (humano, técnico, tecnologico y econémico para dar
cumplimiento a los componentes que se ha trazado el Estado a través de la politica de
Gobierno en Linea.

o Dar cumplimiento al articulo 6° del Decreto 103 del 20 de enero de 2015.
Publicacion de los Tramites y servicios que se adelantan ante los sujetos obligados.
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Evaluar e
identificar
nuevos tramites,

Tramites o]
procedimientos

Lideres de procesos y

Febrero — junio

11 prochlmlep tos administrativos gerente. de 2024
administrativos u identificados
OPAS en la ’
entidad.
Actualizacion
; realizada de De acuerdo a la
e ACIU&“Z?.I’ el acuerdo a la | Comité de Gestion y | fecha de
3' I?e;ntl_ftlcacmn 1.2 Ln%/eqttano d dle identificacion de | desempefio Y | actualizacion
oteros ramites - u gm?:j'azs. ® @1 nuevos _tra}mites Gerente.
procedimientos 0 procedimientos
= ) administrativos.
administrativos
de cara al Reportar al
ciudadano. D’,AF.P los De acuerdo a la
tramites fecha de
establecidos . .
para establecer | Reporte de |df3nt-|f|caC|én de
13 el inventario | tramites y | Lider Tic y comité de tfam'te_: _
’ actualizado y su | registro en el | gestiény desempefio. | procedimiento
debido registro | SUIT administrativo u
en el SUIT OPA.
(sistema  Unico
de informacién
de tramites)
Analizar
variables
externas e
internas que | Diagnéstico de
afectan el tramite | tramites a
o procedimiento | intervenir  con Lideres de procesos !Ent.re febrero y
2.1 | administrativo sus respectivas p Y| junio de 2024
existente y | variables gerente.
establecer externas e
criterios de | internas.
intervencién para
2. Priorizacion de la mejora del
tramites mismo.
Establecer  un
cronograma en el
cual se describan
fechas, Cronograma fDeihaacuerc(ijg a :Z
actividades establecido con .
2.2 | responsables Y acciones de | Lideresde procesosy | gccign a
para el desarrollo | mejora gerente realizar.
de acciones de | propuestas.
mejora en los
tramites
existentes.
Tramites
optimizados
respecto a
costos, tiempos,
3. asos, proceso, . .
Racionalizacién 3.1 grocedimﬁentos Tra_ml_tes Lideres de procesosy
de tramites teniendo en optimizados gerente.
cuenta la
aplicacion del
desarrollo
tecnoldgico.
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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas de acuerdo a lo establecido con el articulo 48 de la Ley 1757
define la Rendicion de Cuentas como un proceso mediante los cuales las entidades de la
Administracién Puablica en todos sus niveles y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, a la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los érganos de control. De acuerdo al documento CONPES 3654
del 12 de abril de 2010. Sefala que ésta es una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion en la Administracion
Publica, para lograr la adopcién de los principios de buen gobierno.

Esta accion realizada por los representantes legales de las entidades publicas debera ser
de manera permanente, bidireccional y en un dialogo claro y preciso con la comunidad en
la relacién entre gobernantes y gobernados sobre la gestion desarrollada y el adecuado
uso de los recursos de cada entidad.

ESTRATEGIAS

o Informar a través de la pagina web de la entidad dando cumplimiento a los articulos
74 y 77, de la Ley 1474 de 2011 el plan de accién para la vigencia 2024, los planes,
programas y proyectos, asi como también el presupuesto aprobado para la presente
vigencia.

o Mantener actualizada la pagina web de la entidad, dando a conocer a la ciudadania
la realizacién de los diferentes eventos y actividades del IMCY, asi como también
utilizando otros medios para su divulgacion.

o Realizar y participar de los eventos de rendicién de cuentas conforme a lo que

establece la normatividad vigente. La entidad realizara 1 eventos de audiencia publica
participativa de rendicion de cuentas en la vigencia 2024.
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TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
Sub- . Meta o Fecha
Componente componente Actividades producto Responsable Programada
Mantener actualizada la
pagina Web y las redes Pagina web y Lider de
11 sociales con informacion redes sociales comunicacion Permanente
) clara y oportuna del | coninformacion | esy lideres de
Instituto  Municipal de actualizada procesos
Cultura de Yumbo.
Informar sobre el avance Lider de
de la gestion respecto de | Pagina web con planeacion
las metas, fines, objetivos | informacién . '
12 . i ) lider de Permanente
y ejecucion del plan de | actualizada comunicacion
accion del IMCY, asi como | sobre la gestion es
la ejecucion presupuestal. ’
Pre documento
del plan de
Publicar para comentarios | anticorrupcién y
de los interesados el pre | de atenciéon al
¢ L, 13 documento del plan | ciudadano Lider proceso 31 de enero
L In ormacion ' anticorrupcion y de | publicado para | de Planeacion de 2024
de calidad Yy atenciéon al ciudadano | comentarios y/o
Rendicién de | €M lenguaje 2024. iniciativas ~ por
cuentas comprensible pate de la
ciudadania.
Divulgar para
conocimiento de todos los
interesados el Plan de | Plan de Accion
Accion anual, e informe de | publicado 2024.
gestion del afio anterior Lider proceso 31 de enero
1.4 | con el fin de dar a conocer | Informe de de Pla%eacic’m de 2024
a la comunidad en general | gestion de la
y que personas | vigencia 2024
interesadas, puedan | publicado.
realizar seguimiento a su
cumplimiento y ejecucion.
Mantener informada a la Lideres dercl'os
ciudadania  sobre los g;ocesos, iaer
temas relevantes de la Boletines de | comunicacion
15 | Gestion de la entidad prensa es Permanente

relacionados con el
cumplimiento de  sus
objetivos estratégicos.

responsable
de la pagina
web
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TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Sub- - Meta o Fecha
Componente componente Actividades producto Responsable Programada
Lider de
mejoramiento
institucional
Dar respuesta asséstz?% a"e'fe
oportuna y clara a las | Respuestas !
- o de control
16 solicitudes de | a solicitudes interno v | Permanente
) informacién de . .
L : . . funcionario
1. Informacion requeridas por la | informacién desianad
de calidad y en ciudadania esignado
lenauaie ’ para realizar
comg r(JansibIe seguimiento
P ' constante.
Publicar en rteler .
dgb calae C:n?iedZda Mantener Lider de
. . ' | actualizadas | comunicacion | Actualizar
informacién . c
1.7 . carteleras publica, minimo  una
actualizada =y de instituciona- | Lideres de | vez por mes
interés para el publico les [0CES0S P
visitante P
Establecer dialogo
permanente con la
ciudadania, mediante
L el uso de tecnologias | Herramien- || ., de
Rendicion de 57 |de informacién tales | tas virtuales | ~ = L Permanente
cuentas ) como correo | de  didlogo ciones
electrénico, chat vy | establecidas ’
2. Dialogo de redes sociales
doble via con (instagram y
la ciudadaniay Facebook).
sus organiza- Realizar una
ciones audiencia publica
participativa con |, udienci
: . ienci .
diferentes  espacios Egli?:acade Lideres de los Primer
2.2 | para el didlogo en el Fendicic’)n de | procesos semestre
ejercicio de rendicién P 2024
cuentas
de cuentas sobre la
gestion de la entidad
vigencia 2024.
Realizar evaluacion de Gerente, Dentro de los
la Rendicion  de Lider  de | 15 dias
3. Evaluaciony Cuentas de la vigencia | Evaluacién Planeacion, héabiles
retroalimenta- ) ) lider de | siguientesala
s anterior con el fin de | de rendicién L AR
cion a la| 31 |. I comunicacion | realizacién
- identificar los aspectos | de cuentas -
gestion : . publica y | del evento de
AR a mejorar para el | realizado S
institucional - asesor de | audiencia
proximo evento de -
L control publica
rendicion de cuentas. . L
interno. participativa.
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TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
Componente Sub- Actividades Meta o Responsable Fecha
componente producto Programada
Informe Dentro de los
sobre los 15 dias
Comunicar sobre los | resultados Lider de | habiles
resultados dela | de la | planeacion vy | siguientesala
3.2 | audiencia publica de | Audiencia lider de | realizacion
Rendicion de cuentas | publica de | comunicacion | del evento de
en pagina web. Rendicion de | es audiencia
Cuentas publica
publicado. participativa.
Aplicar encuestas de
3. Evaluaciony per_cepci(_ﬁp y Responsable eD\l/Jerﬁge dil
o retroalimenta- satisfaccion . -d’el de L Audiencia
Rendicion de con  a  la ejercicio de rendicion | 1 encuesta | planeacion, Publica
cuentas gestion 33 Qe guentas o] de. . .comunicacién participatival
institucional informacion sobre la | satisfaccion | interna y y/o__ demas
gestion  que  se | aplicada Asesor  de | actividades
adelante  con la Control que sé
ciudadania 'y los Interno reah(_:e_r) de
. . rendicion de
grupos de interés. cuentas.
Responsable | Se publica
Resultados de planeacion | dentro del
Publicar los resultados | de la | y Lider de | informe de
3.4 | de la encuesta de | encuesta de | comunicacion | evaluacion de
percepcion. percepcion es, Lider de | audiencia pu-
publicados Control blica partici-
Interno. pativa.
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ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

Esta estrategia es liderada por el Departamento Nacional de Planeacion a través del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano que busca mejorar la atencion y el servicio
gue prestan las organizaciones del estado ante los derechos y el trato digno a los
ciudadanos. Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios de las entidades publicas mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y
facilitando el ejercicio de sus Derechos.

ESTRATEGIAS

. Atender respetuosamente las PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias
y Felicitaciones) que se presentan por parte de la ciudadania a través de los diferentes
medios (fisico - ventanilla Gnica o Link - pagina web) y cerciorarse de que se dé respuesta
en los términos establecidos por la Ley, asi como también que sean utilizados como
insumos para el mejoramiento continuo de la entidad a través de sus procesos.

° Ejecutar el procedimiento denominado tramites de solicitudes (quejas, reclamos,
derechos de peticién, sugerencias, denuncias y felicitaciones), dentro del proceso de
mejoramiento institucional, dandole importancia a las PQRSDF expuestas por la
ciudadania a través de la ventanilla Unica y/o Link en pagina web. Para su seguimiento
se ha designado a un responsable de carrera administrativa con el objetivo de que este
proceso sea continuo y de seguimiento oportuno. Las PQRSDF seran un insumo para la
mejora continua institucional.

o A través de la implementacién del sistema de gestion de calidad se realizan
encuestas de satisfaccion para medir la calidad del servicio prestado al ciudadano y de
su resultado se tomaran decisiones para la mejora continua.

o Se continuara utilizando las carteleras institucionales para poner a disposicion del
ciudadano informacion actualizada obre los servicios que presta la entidad.

. Establecer en el Plan de Capacitacion de la entidad la sensibilizacion a los
servidores publicos para prestar el adecuado servicio y trato digno al ciudadano.

. Adecuar espacios fisicos con informacion institucional para brindar un mejor trato al
ciudadano y/o usuario.

o Implementar protocolo servicio al ciudadano.

@ . . . Carrera 5 N° 6-34 Barrio Belalcazar Yumbo / Telefono: 6691529 - 6959115
Imcy.gov.co @imcyyumbo @imcyyumbo www.imcy.gov.co - email: contactoimcy@imcy.gov.co



II'I'IEY

INSTITUTO MUNICIPAL
DE CULTURA DE YUMBO

imcy.gov.co @imcyyumbo O@imcyyumbo

1. Estructura
administrativa y/o
direccionamiento

estratégico

11

Realizar se-
guimiento
periddico a
los tiempos
de
respuesta
de las
PQSRDF.

Seguimiento
permanente
las PQSRDF

Funcionario de-
legado desde la
gerencia.

Permanente

Informe de
gestién de la
entidad
sobre la
atenciéon de
PQSRDF

Jefe o Asesor
de Control
Interno

Enero y Julio
2024

Publicaciéon

de informe
de gestién
de PQSRDF

Lider del
proceso de
comunicaciones
/ Jefe o Asesor
de Control
Interno

Enero y Julio
2024

Realizar
ajustes
razonables a
los espacios
fisicos Y
electrénicos
de atencion
y servicio al
ciudadano
para
garantizar su
accesibilidad

Gerente

Entre Febrero
y Diciembre
de 2024

Utilizar sis-
temas de
informacion
que faciliten
la gestion y
trazabilidad
de los
requeri-
mientos de
los
ciudadanos

Gerente

Enero -
Diciembre de
2024
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Mantener mdltiples

mental.

canales de
contacto via tele-
fénica, re-des Canales
- sociales, por correo Gerente y
2. Fortalecimiento P - | de .
electrénico y buzon . Lider de
de los canales de | 2.1 de sugerencias. | comunica | <o nica- Permanente
atencion . 9 '|-cién acti- | .
pagina web, fa- VOS ciones
cilitando el acceso
in-tegral del
ciudadano mas alla
de la via presencial.
Jornadas
de sensi-
bilizacién
a los fun-
Sensibilizar a los | cionarios Lider del
servidores y | y personal Talento
3 Talento personal vinculado | vinculado Humano Entre febrero y
h.umano 3.1 |al IMCY respecto a|al IMCY Lider d()a/ diciembre de
la adecuada | en temas . . 2024
L ) Mejoramiento
atencion al | relaciona Institucional
ciudadano. dos con '
atencion
al
ciudadan
0.
Aplicar los
Procedimientos PQSRDF Lider del
9 atendidas
para recepcion y d | | proceso de
estibn a  las|2corde @ Mejoramiento
4.1 |98 . procedimi S Permanente
Peticiones, Quejas, ento Institucional 'y
Sugerencias, establecid Gestion
4. Normativo y Reclamos, Denun- o Documental.
procedimental cias - PQSRDF.
Lider del | Cuando se
Ajustar los | Procedimi | proceso de | presenten
42 procedimientos a | entos Mejoramiento | cambios
| los cambios | actua- Institucional y | normativos o se
normativos lizados. Gestion Docu- | necesite ajustar

el procedimiento
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Realizar peri6-
dicamente

mediciones de
percepcion de
los ciudadanos

respecto a la dGerente, Ia"
calidad y eres €
accesibilidad de . procesos
Medicién de | misionales,

la oferta h - .

5.1 | institucional y el s_atlsfacmon Lider de | Permanentem

’ L ciudadana proceso ente
servicio ; . .

- realizada mejoramiento
recibido, e LA
. institucional y
informar los Asesor de
resultat_:ios con Control Interno
el fin de
5 identificar

Relacionamiento

] oportunidades y
con el ciudadano

acciones de
mejora.

Mantener
actualizado el
link en la pagina

\Sr/eEgBuntas de Link en la| Responsable

frecuentes Pagma WEB | Ley .de Permanentem
5.2 Preguntas Transparencia y

para que los f tes” ] b ente

ciudadanos recuel'n e; pagina Iwe

pueden actualizado instituciona

resolver de

manera agil sus

inquietudes

ESTRATEGIA LEY DE TRANSPARENCIA

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestién
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

o La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.
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. Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso
° La obligacién de producir o capturar la informacion publica
° Obligacion de generar una cultura de transparencia

° Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Verificar el correcto
funcionamiento de

Link de
transparencia y

Lider de
comunicaciones

11 las opciones del|acceso a la|y responsable Permanente
"~ | Link “Transparencia | informacion de la pagina
y acceso a la|publica web
informacién publica” | funcionando institucional
1 Uneamienos [ |ASEE O 2
de Transparencia informacién minima | Informacion Lider de
Activa . . planeacion,
establecida en la| publicada en Responsable de
1.2 Ley 1712 de | botn de publicacion de | Permanente
"~ | 2014.Transparencia | transparencia informacion Ley
activa y | pagina WEB
transparencia IMCY de .
A . Transparencia
pasiva de caracter
obligatoria.

INICIATIVAS ADICIONALES

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo entre las iniciativas que se propone a
desarrollar en el presente plan esta la sensibilizacién y apropiacién del Codigo de la

integridad.

Cadigos de la integridad: Es importante la promocion de compromisos y protocolos éticos,
gue sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacién de los

servidores publicos.

Divulgacién del
6.1 |Cdédigo de la
integridad.

Iniciativas

Iniciativas O
adicionales

Divulgacion
realizada

Gerente

Primer

semestre de la

vigencia 2024
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MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION
A continuacion, se presenta el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad construido con la metodologia

vigente.

Version:01
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~@t- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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INSTITUTO MUNICIPAL Pégina: 1de 1
DE CULTURA DE YUMBO

PROCESO NOMBRE DEL RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROL EXISTENTE O;il,?;gE ACCIONES PREVENTIVAS SPEE(;.:?I:(E’:TEO FECHADEINICIO | FECHADE TERMINACION FHEEIEE :g!l"glk’l‘ffl"li::lg:ﬁ ROCBLE
Desconocimiento 1. Denunciar el acto de corrupcion frente a|
de la normartividad Sanciones por parte de Normograma para el proceso de Mantener actualizado el la instancia que corresponda

N 19805 entes de control planeacion y Gestién Financiera del proceso
que le aplica.
Desviaci de °
il o] o

Recursos sin tener E % Seguimientos  periodicos  por  los 5 A [Cumplir con los! 2. Identificar y ajustar las falencias dentro

Wl .C.Ze';‘a :a Detrimento Patrimonial | @ § lideres de procesos, el lider de| s [ & | & | Evitar |seguimientos @ los| Trimestral | Enero de 2024 | Diciembre 31 de 2024 |de los controles de los procedimi

no(m31|V| lad que _e & = planeacion y Asesor de Control interno & S| 8 ido: asociados.

aplica para beneficio| 8} == para evitar que se

propio o de terceros | Falta de controles. . - - N

. aterial |
PROCESO DE Incumplimiento del Seguimientos penodlc_t’:s por parte del m edn ice | el i nesgo )
GESTION DE objetivos  y  metas| proceso de planeacion al Plan de a_cor e a la p<_)mca e 3. acciones
DIRECCION Y nstitucionales desarrollo 'y plan de  accion| riesgos establecida en la| inmediatas.
PLANEACION institucional. entidad.
Mantener actualizados los
. normagramas del proceso i
(a:;g:izgzacflénexcegz 3| . Manual de funciones y competencial N 8 de Gestion del Talento| ;me diatas acciones
i > 19 i S| 8 .
de poder. Abuso de poder en|Sanciones por parte de| © g Ial,Jor.aIes para los Se’m !jores |3 Evitar Humana. Trimestral Enero de 2024  |Diciembre 31 de 2024
I, de|® %0 los entes de control g | = Publicos, los cuales estable limites a § | 8 L .
© © las funciones de los mismos. xi= Cumplimiento al Manual de| 2 Disefiar e implementar un plan de
funciones . c P yC . mejoramiento.
Laborales.
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Version:01
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Focha: 27082020
Pagina: 1de 1
OPCION DE PERIODO DE ACCION DE CONTINGENCIA ANTE POSIBLE
PROCESO NOMBRE DEL RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROL EXISTENTE ATl ACCIONES PREVENTIVAS SEGUIMIENTO | FECHADEINICIO | FECHADE TERMINACION T R
préstamo de documentos
desde el archivo central se evidencial
forma(o denominado Formato en(ra_da " 1. Denunciar el acto de corrupcion frente a|
y salida de documentos Archivol Mantener actualizado el| la instancia que corresponda
que permite registrar las normagrama del proceso
N N N a quien se entrega
. ::‘erdlgla de informacién documentos y de igual manera se
Eliminacion Desconocimiento  |trazable N registra su devolucion. gl g
PROCESO GESTION [documental indebida|%¢ '3 normartividad s 218 B
DOCUMENTAL p en gestion s | & s|s| 8 Evitar Trimestral Enero de 2024 | Diciembre 31 de 2024
para Javorecer & documental Y| g |= Se tiene senalética en el archivol & | B | B Cumplir con los 2. Identificar y ajustar las falencias dentro|
erceros archivo. central que solo se permite el ingreso seguimientos a los de los controles de los procedimientos
a personal autorizado. controles i
para  evitar que  se|
Para el procedimiento de eliminacion| materialice el riesgo
Ssanci arte de documental se tiene en cuenta lol acorde a la politica de| 3. Establ " "
anciones por parte de establecido en las TRD y la| riesgos establecida en Ia| 3.  Establecer  acciones  correctivas|
los entes de control - inmediatas..
normatividad que aplica para el entidad.
proceso.
Al Sanciones por parte de | Mantener actualizado el| 1. Denunciar el acto de corrupcion frente a
Realizar los entes de control ® El proceso  cuenta con un normagrama del proceso. la instancia que corresponda
compromisos y| = - procedimiento de tesoreria actividad| n 2 %
. P < < i > e s
pagos sin los|Amiguismo Y g |z No. 03 y 04, el cual tiene establecido| & | § | g Evitar Trimestral | Enero de 2024 | Dici 31 de 2024
requisitos previos en|clentelismo a5 = ue se deben cumplir con los| § | 8 B
beneficio de incumplimiento del| E requisitos previos para la realizacion| = [ = | = N - 2. Identificar y ajustar las falencias dentro
T N Aplicar los procedimientos O
terceros. procedimiento  interno de los pagos. establecidos de los controles de los procedimientos
- ara pagos. : asociados.
GESTION para pag !
ECONOMICA Y
FINANCIERA Inversiones de
dineros publicos en Mantener actualizado el
entidades de dudosa| "
" > e ¢ - N w8 8 normograma de la Gestién
solidez financiera_aFavorecimiento - a\g,giones por parte de| = | S 2B B economica y financiera. 1. Establecer acciones correctivas
cambio de beneficios |particulares con un por p s | & Politicas de poeracion por procesos | © | 8 | & Evitar y - Trimestral | Enero de 2024 | Diciembre 312024 | =5
¢ ! P N los entes de control 5 | = s|B8| 8 inmediatas.
indebidos paraltipo de interes. 8 elgl 2 X -
iy F Realizar seguimiento|
servidores  publicos -
periodico a los controles.
encargados de su
administracion.

Carrera 5 N° 6-34 Barrio Belalcazar Yumbo / Telefono: 6691529 - 6959115
www.imcy.gov.co - email: contactoimcy@imcy.gov.co

@ imcy.gov.co . @imcyyumbo 0@|’mcyyumbo



IMGY

INSTITUTO MUNICIPAL
DE CULTURA DE YUMBO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FO-GE-06

Version:01

Fecha: 27/08/2020

Pégina: 1de 1

Desviar la gestion de lo|
publico

actualizado.

PROCESO NOMBRE DEL RIESGO causas CONSECUENCIAS CONTROL EXISTENTE OPCION DE ACCIONES PREVENTIVAS oo | FEcHabEmNICIO | FECHADE (DR Y AT
Celebrar | contratos Existe el formato  denominadol
con persona natural B " Cumplir con los seguimientos a|
o juridic que|infringir al | Spncepto de viabiidad duridica 59, sl s los controles establecidos paral
oareznm de roneigad|monmatvidad  qua|Sanciones g |5 GJ-09, el cual es diligenciado y| 8 | B | B oo e e e 1. identificar y ajustar las falencias dentro
ara 1 ajecucion dol|aplicn o Mlaldisciplinarias,  fiscales! s |8 firmado por el abogado de la entidad| s8] 8 Evitar [ orde a 1n poitics de| Trimestral |Enerode 2024  |Diciembre 31 de 2024 |de los controles de los procedimientos
P: iecuci pli yio penales g | = una vez este confirme la Idoneidad| & | £ | 2 iesg P asociados.
objeto  del estatal riesgos  establecida en la)
e i todos los requerimientos por parte del resgos
P contratista.
terceros
|5
g2 |2 prevenivos
Pliegos de| o Manual de contratacion
hech: v parte de| = | 5 . Seguir los lineamients  de . 1. Establecer acciones  correctivas
a la medida de unalclentelismo los organos de control. | § = Lineamientos de Colombia Compral Evitar | Solombia Compra eficiente. Trimestral | Enero de 2024 fembre 31 de 2024 i\ ediatas
firma en particular = cficiente.
Mantener actualizado el manual
de contratacion.
Esuicios previos. o
acubiidad
manipuiados Sanciones por parte de|
personal Interesado los organos de control. o Aplicacion  de  lineamientos  de| preventivos.
on ol furo Procesol o orecimiento @ g | € colombia compra eficiente. 2|8 |8 Seguir los  lincamients
GESTION JURIDICA Y contratacion. 2|5 g 1. ldentificar y ajustar las falencias dentro|
RS CaraneSman " parietires” con s |5 anual do contratacion. s |8 |8 Evtar  |Colombia Gompra eficiente. Trimestral | Enero de 2024 [Diciembre 31 de 2024 | ldentficar y ajusiar las fal
necesidades = |8 == |=
inexistentes o Poliicas de operacion por procesos. antener actualizado el manual
aspecto: aue, Desviar Ia gestion de lo| .
pablico
forma en particutar).
Sanciones por parte de preventivos. 1. Establecer acciones  correctivas|
e los organos de control Manual de contratacion inmediatas
cambian condiciones|__ L | g s 3 |g |8 Manual  de  contratacion
genorales el pariculares con un = |2 Poliicas de operacion por procesos. | ¢ | B | § Eviar |RCUlizado. Trmestral | Enero de 2024 [Diciembre 31 de 2024
proceso Paraliipo de interes e |= g |2 |2
favorecer a grupos Desviar la gestion de lo Normograma de Gestion Juridica ¥ Normograma - de  Gestien 2. Wenificar y ajustar las falencias dentrol
pablico de los controles establecidos.
actualizado.
preventivos.
Sanciones por parte del Establecer  acciones  correctivas
los organos de control. | & | » Politicas de operacion por procesos. | g |8 Manual  de  contratacion inmediatas
Conceptos  juridicos |Interpretacion £ |& B . actualizado. N 8
a ravor de terceros |errada de la norma g |g Normograma. de Goston Jurdica v/ § |3 Evitar Trimestral | Enero de 2024 |Diciembre 31 2024
o« contratac « (= [= Normograma de  Gestion|
ouridica 'y Contratacion 2. identificar y ajustar las falencias dentro|

de los controles establecidos.

JOHN SEBASTIAN ECHEVERRI COLLAZOS / ORIGINAL

Gerente IMCY

Reviso y aprobd: Comité de gestion y desempefio
Proyect6: Gestion de Direccion y Planeacion.

@ imcy.gov.co

@imcyyumbo

FIRMADO

Carrera 5 N° 6-34 Barrio Belalcazar Yumbo / Telefono: 6691529 - 6959115

@imcyyumbo

www.imcy.gov.co - email: contactoimcy@imcy.gov.co




