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OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO:

El asesor de Control Interno presenta el tercer seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, con corte al 31 de diciembre de 2.023. Desde Control
Interno se ha realizado verificacion de cumplimiento al consolidado allegado por el
lider de Gestion de Planeacion a través del Proceso de Direccionamiento
Estratégico, de igual forma se verifican los soportes allegados por cada uno de los
responsables de los componentes y de las acciones planteadas en el Plan
Anticorrupcién de la vigencia 2023 a fin de dar cumplimiento de la estrategia
establecida, conforme a lo dispuesto en el Decreto Nacional 124 de 2016 y a los
Articulos 73y 76 de la ley 1474 de 2011 que establece:

ARTICULOS 73: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti-trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

ARTICULOS 76: Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado
un proceso de gestién de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus
caracteristicas contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

OBJETIVOS:

1- Prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcion identificados, mediante
la implementacion de acciones y controles en el mapa de riesgos de corrupcion.

2- Verificar el avance de cumplimiento de las actividades propuestas en el
documento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2023, de
conformidad con lo establecido por la ley, y a los pardmetros indicados en la guias
metodolégicas denominadas «Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano- version-2 de 2015» «Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version No.
05 de 2022 emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

El Asesor de Control Interno, realiza el presente seguimiento con base en lo
establecido en la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016 y
Cartilla “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano versién 2 del DAFP”. El Plan Anticorrupcion y atencién al Ciudadano
esta conformado por 6 componentes a saber:

@ . . . Carrera 5 N° 6-34 Barrio Belalcazar Yumbo / Telefono: 6691529 - 6959115
Imcy.gov.co @imcyyumbo @imcyyumbo www.imcy.gov.co - email: contactoimcy@imcy.gov.co



A 3

Imey

INSTITUTO MUNICIPAL
DE CULTURA DE YUMBO

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS D
CORRUPCION.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

3. RENDICION DE CUENTAS.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

6. INICIATIVAS ADICIONALES.

Para el caso del Instituto Municipal de Cultura de Yumbo se evidenci6 que el Plan
Anticorrupcién y Atencion al ciudadano fue elaborado con la participacién de lideres
de procesos, consolidado, adoptado y socializado con los funcionarios, contratistas
y partes interesadas.

En atencion al Decreto 124 de 2016 Articulo 1, documento Estrategia para la
Construccion del Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano; Control Interno
efectud el seguimiento y el control a la implementacion de la estrategia y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2023, para lo cual se tienen en cuenta las siguientes fechas de corte y
publicacion:

PRIMER SEGUIMIENTO: Con corte al 30 de abril y publicaciéon dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de mayo. SEGUNDO SEGUIMIENTO: Con
corte al 31 de agosto y publicacion dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
mes de septiembre. TERCER SEGUIMIENTO: Con corte a 31 de diciembre y
publicacion dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero de 2024.

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo - IMCY, asume el compromiso de
contribuir en la lucha contra la corrupcién y de establecer mecanismos que permitan
gue la administracion Puablica esté al servicio de la comunidad como lo establece la
Constitucion y la Ley.
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PRIMER COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada Segui al 31 de b 02 9 de avance actividad * o
Polica de riesgos del
[Revisién y actulizacion policalcomrupcion adaptada a las|Lider del proceso de|
221 |de riesgos de cormupcién necesidades de la pianeacion 34 d dicembre de 2023 EEED
entidad
s alplan. En esta se tomal
de 2,023 de segui trbajandl
5
IDivigacion a los funcionrios delRegisto de la duigacien]
12| poltica de resgos delreslzada  a los| 0% 9 POOCS0 %l go dcembre ce 2023 238%
cormupcién funcionarios e
2 Constuccio \ariz de Riesgos del, .
Revisar y astar la mariz del Lideres  de los|
el apaael [V Y Ak o mat lComupeion por_procesos|" e |21 ce iciembre de 2023 |5 €51@ constryendo por parte de Planeacion a iz de iesgos con base en —
Riesgos  d acuaizada  para  Ia I vrsion 05 de 2020
igencia 2023 Plancacion
(Corupcien gencia 2023
Gesiien del riesgo de
vvvvv peicn 16,675 feze)
0 de 2023, se pubico en la pig
(Comunicacion y dwigacien dell Plan Anicortupeién y de atencion al
3. Consuta Imapa de riesgos de corrupcion de| b Lider
Divigacién 3 ia entidad en la pagina WE de la| OTUPCION PUDICA0 €n 8l oo =2
ja entd pégina vieb,
\ \apa de  Riesgos ol
4 wonioreo |, |uonioreo periscico al Napa delf e 0 B o proces oo
Revsion Riesgos de corrupcion
lcuatrimesiral
Seguimiento al Mapa de Riesgos de Riesgos delpere e
51 lcorrupcien 238%
de Corrupcion. (Contol iterno
quimiento cuatrimesiral
s sequmiento | .
ublcacien de  sequimientos
nforme publcado en | es|Se reaiizo a pubicacién del primer seguimiento se realza entrelos primero 10|
52 frealizados en la pagina web 6e ) o5 ety dins habies del mes de mayo del 2023, e
|
TOTAL COMPONENTE| 16,28%

El primer componente gestion del riesgo de corrupcidon - mapa de riesgos de
corrupcion, se revis6 en su cumplimiento lo cual dio un porcentaje de
16.28%.

SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo IMCY desarrolla acciones
gue permiten facilitar el acceso a los servicios que se brindan a la
comunidad tales como: el acceso a los tramites y/o procedimientos
administrativos en referencia a requerimientos hacia la entidad, de esta
manera el IMCY ejecuta acciones administrativas y brinda las herramientas
tecnoldgicas al servicio del ciudadano con el fin de simplificar, estandarizar,
en algunos casos eliminar, optimizar y automatizar los trmites o
procedimientos administrativos existentes.

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo IMCY, en el marco del
cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, definido por el
Gobierno Nacional, se compromete a establecer y ejecutar acciones que
faciliten el acceso por parte de los ciudadanos a los servicios prestados por
la Entidad y cualquier otro proceso que requieran los usuarios. Para tal fin
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no se ahorran esfuerzos por parte de la entidad con el fin de facilitar a s
acceso, teniendo presente los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.
Se realizard su registro y aprobacion en el SUIT (Sistema Unico de
Informacion de Tramites y Procedimientos Administrativos).

Utilizando los diferentes recursos con que cuenta la entidad como son:
humano, técnico, tecnoldégico y econdmico, se da cumplimiento a los
componentes que se ha trazado el Estado a través de la politica de Gobierno
en Linea.

Dar cumplimiento al articulo 6° del Decreto 103 del 20 de enero de 2015.
Publicacién de los Tramites y servicios que se adelantan ante los sujetos
obligados.

Componente | Subcomponente. Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada. Seguimiento al 31 de diciembre de 2023 96de avance actividad

31 de diciembre de 2023 |7 250%

| 1 » |Actualizar el inventario de tramites| i
ros|  |de la entidad. 0 Gestion y|actualizacion

[Reportar al DAFP os trémites u|
P, tidad,

IRACIONALIZACION
IoE TRAMITES|

5.28%
16,679

sponsables en el desarrollo de las OPAS existentes|

o
Sus|Lideres de procesos rmas y las posibles mejoras quel 139%

se
|Abrily Agosto 2023 lcomo
lpue

139%

1S existentes.

De acuerdo a la fecha de|Se establecio un cronograma de trabajo en la vigencia 2023 con actividades y|
la accion realizada i OP/

TOTAL COMPONENTE 5,28%

Se revisaron y analizaron los tramites (el inventario) de la entidad y su
funcionamiento, dando un porcentaje de 5.28%.

TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS.

La Rendicion de Cuentas es concebida por la Institucibn como un
mecanismo de participacion ciudadana, mediante el cual se brinda
informacion constante, de manera clara, entendible, de facil acceso,
habilitando diferentes espacios e instrumentos a través de los cuales los
interesados pueden interactuar con la Institucion y de esta manera conocer
los avances y los resultados de la gestiéon. De igual forma se da la audiencia
publica de rendicion de cuentas con la evaluacion respectiva.
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Componente | Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha Programada Seguimiento al 31 de diciembre de 2023 3%de avance actividad "‘:I;"':;:"‘“:’:fe“‘
[vantener actualizada1a pagina|
[Web y las redes sociales confPégina web y redes| .
1.1 [Iformacion cira 3 eportnalooceles con intomacion| ComUmCRCOES Y oo Se evidencia que la pagina web del Instiuto Municipal de Cutura de Yumbo sel 1515
lactualiza de manera Permanente
Municipal  defactualizada o
[Cutura de Yumbo. P
informar sobre el avance de af
gestén respecto de las metas.fo o conluider e paneacion| A 1a fecha de la evaluacicn, el proceso de Planeacion ha realizado los reportes|
15 [fnes. objetvos y ciecucien dell GO L del avance de la gestién insitucional ante el Departamento Adminisiratio del 05%
pan’ de accion del  CY[TOMR comuricaciones. [Planeacién e Informatica. Se evidencia evaluacion del primer timesire.
asi como  la ejecucion|
presupuestal.
eblar para comentarios de los|mepamento 4o plan de E1 10 de enero de 2023, se publicd en la pagna web Instiucional el
s qupcion Y . lpredocumento del Plan Anticormupcidn y de Atencion al Ciudadano, en el cual
interesados el pre a ciudadano|Lider proceso  del
13 " 31 deenerode 2023 [se puso a disposicion de la comunidad para las respectivas obsenvaciones.. E 0:35%
ldel plan_antcorrupcion y - defpublicado paralPlaneacion P comuidan b
latencion al ciudadano 203, [comentarios yio iniciativas| P
por parte de la ciudadana.
Divuigar para conacimiento_del
ltocos: los interesados el Pian|
de Accién anual, e informe del o ublcad
L iformacion de| Jestion del afo anterior con ef7 B 4 SN PUAIEEED [E1 26 de enero de 2023 fue publicado el Plan de Accion de la entidad y el
caidad 'y en| 14[in de dar a conocer a laf?7%% IIOTRE €8 OTPR PR B0 131 de diciembre de 2023 [informe de gestion de la vigencia 2022 lo cual se evidencia en la pagina web de| 151%
lenguaje lcomunidad _en general y que| % ® " la nstitucion.
[comprensibe. personas  interesadas, puedan(P*°2%°-
realizar  seguimiento sul
cumpimiento y efecucion
nomada _a |
ciudadania sobre  los  temas| Lider del L 6 dierentes actidades de sus|
relevantes de la Gestion de al lcomunicaciones | bt té ravés de los diferentes canales de difusion.
1 Boletines d Permanente ! 151%
© lonidad relacionados con ol 0% CPENSAoqponcanie de Ial S (Canales:  Pagina web_instiucional www.imcy.gov.co Redes sociaes: ©
lcumpimiento de sus  objetivos| pagina web [Facebok, instagram y twitter y la Emisora local
estatégicos
Lider de mejoramientol [Se han dado respuesta a las solictudes presentadas a la entidad de manera|
institucional, asesor o loportuna. Se realizo informe de PQRSDF de primer semestre de 2.023, por|
Dar respuesta oportuna y claral L Jiefe de contol imernol Iparte del asesor de control interno el cual se publica en la pagina web de la
16 [a las solicitudes de informacion| v funcionario|Permanente Iinstitucion. 151%
MAcion de informacion
requeridas por la ciudadania. ldesignado paral
realizar ~ seguimientol RSDF-
lconstante. Semesire-2 paf
RENDICION DE
CUENTAS Publicar en cartelera de | Li del . 1326%
17 entda, rmacion sctrada y VSMENE _ SCUSNS o i iU MO wnavez|De manera permarerte o scusizan s candras nstucones paa Lo1%
e o lcarteleras ceres de procesos. " vindar informacion de interés institcional al personal vistante.
Establecer  didlogo permanentc| [Esta actividad se realiza de manera permanente a través de los diferentes|
con la cludadania, medante. o lcanales que tiene la entidad para divuigar su informacion. Canales: Pagina webl
uso  de  tecnologias  de[Herramientas virtuales de|Lider del a P
21 [ e e ° Permanente institucional wwwimey.gov.co 151%
i [Redes sociales: Facebok, nstagram y twiter y emisora local.
electinico, chat y  redes|
2 o Dlogo del|cocales (instagram y Facebook
ldoble via con Ia| gram y )
ciudadana ¥ SUs||oeaizar una audiencia pibical
partcipativa entes
lespacios para el didlogo en ellAudencia piblica  delLideres  de los|
22| e endictn - delrendeion de cuentge —|procesos Primer semestre 2023 |Ala fecha del presente seguimiento la audiencia se levo a cabo 1.10%
cuentas sobre lagestion del
la entidad vigencia 2022
Realizar  evaluacion  de ol
Rendicion de Cuentas de a| Lider  de
5 [igoni aneir con & i ae|cvebackin de et el e Gelrocesohevadoacabo (56 STEUENE el o e a i reicion de cuenas gl peac 20
identiicar  los aspectos o *Ue"aS realizado |comunicacion pbiica. janteror
mejorar para el préximo informe.
(Comunicar sobre los resutados|informe 05 e do pancacion
3p|de 1 audencia pibica de e U |reaizado
2 |Rendicién de cuentas en paginal el
3 Evaacion v |neo (Cuentas poblcado. lcomunicaciones
a b g
linstitucional [Aplicar encuestas def
percepcion y  satistaccion del
siercicio  de _rendicion el on| RESPonsable del Se efectuaron las actividades de acuerdo al tema de la rendicion de cuentas lal
33 cuentas o informacien sobre lal” *°US de satisfaccion| o neacion 1,20%
gestion  que  se  adelante|™” |de Control Interno.
con la ciudadania y los|
Jgrupos de interés
Responsable  de]
4 |Peblcar os resuados de alRestitados de a encuestal[ BTN v Ll
lencuesta publcados (1 comumeaciones,
intemo.
13,26%

Las metas para este componente se cumplieron para este cuatrimestre
dando como resultado un 13.26% de efectividad.

CUARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO.

Atender respetuosamente las PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones) que se presentan por parte de la
ciudadania a través de los diferentes medios (El Orfeo - fisico - ventanilla
Unica o Link - pagina web) y cerciorarse de que se dé respuesta en los
términos establecidos por la Ley, asi como también que sean utilizados como
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insumos para el mejoramiento continuo de la entidad a través de su
procesos.

La cartilla Estrategias Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
propone su construccion teniendo en cuenta mecanismos para: El desarrollo
institucional, la cultura del servicio al ciudadano y fortalecimiento de los
canales de informacién y comunicacion. De acuerdo al seguimiento se pudo
evidenciar que las acciones para cumplir con el servicio de atencién al
ciudadano de manera fisica y virtual, se vienen cumpliendo de acuerdo a las
actividades programadas ya que se atiende de manera personal en la
recepcion (ventanilla Unica) para el recibido de informacion a los ciudadanos
y se cuenta con la pagina web institucional.

El propdsito de esta estrategia es ubicar al ciudadano en el centro de los
procesos de la entidad para que la atencion a sus necesidades y la garantia
de sus derechos sean objetivos prioritarios de la gestion institucional, desde
la perspectiva de la construccion de confianza, en articulacion con las
politicas de participacion ciudadana, transparencia y acceso a la informacion,
racionalizacion de tramites y fortalecimiento institucional. El servicio al
ciudadano se enmarca en los principios de informacion completa y clara, de
igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Componente | Subcomponente Actividades

mmmmm

mmmmmmmmmmmmmm

sssssssss

mmmmmmmmmmmmmm
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

15,40%

mmmmmmmmmmm

8| Responsable Loy dol
[Transparencia y. pagina Permanentemen e

o tmey. o comwerdpr essi2-nformacion-de- interes!

TOTAL COMPONENTE 15.40%
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El resultado de este componente fue de 15.40% para el cuatrimestre de
enero a abril, donde las encuestas han sido el de menor porcentaje.

QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de
2014 y el Decreto Reglamentario 081 de 2015, segun la cual toda persona
puede acceder a | informacién publica en posesiéon o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a
incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas a lograr el
fortalecimiento de este derecho.

OBJETIVO: Fomentar el derecho de acceso a la informacion publica y
mejorar la gestion administrativa a través de Cultura de la Legalidad y la
Integridad.

La cartilla “Estrategias Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
propone su construccion teniendo en cuenta mecanismos para: el desarrollo
institucional, la cultura del servicio al ciudadano y fortalecimiento de los
canales de informacién y comunicacion basados en la Ley 1712 de 2014. A
través de esta estrategia se definen los mecanismos que faciliten a la
ciudadania un adecuado acceso a la gestiébn publica como derecho
fundamental a la informacion, mediante los cuales desarrolla e implementa
la politica de transparencia y acceso a la informacién publica y lucha contra
la corrupcion.

Componente | Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada ‘Seguimiento al 31 de diciembre de 2023 9%de avance actividad m:mm::"

De acuerdo a los requerimientos legales se verifica el correcto funcionamiento|
|de los Link establecidos para la Ley de Transparencia.

I

@ la 16,66%
116.67% |Activa. R jnformacién publicada en|
lboton

e
Ipégina WEB INCY

TOTAL COMPONENTE 16,66%

Se debe velar por la actualizacion periddica de la informacién en la pagina
web, y ésta de acuerdo al presente seguimiento se esta efectuando de la
mejor forma, presentando un 16.66% de cumplimiento.

SEXTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES.
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El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo IMCY, se apalanca en el Model
Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) para alcanzar sus metas en los
tiempos previstos, con el maximo aprovechamiento de los recursos
disponibles y atendiendo a las necesidades y demandas de sus usuarios,
bajo preceptos de oportunidad y pertinencia, anticipando riesgos e
innovando en la manera de resolver problemas, de generar oportunidades y
de fomentar el aprendizaje organizacional, a partir del registro y andlisis
sistematico de informacion Gtil para la toma de decisiones.

Componente | Subcomponente Actividades prod o Seguimiento al 31 de diciembre de 2023 s6de avance actividad

s6cumplimieto del
componente

de septiembre def, i iada 1667% 16,67%

Divuigacion del Cédigo de la)
yridad,

61 integr

ves
IDivulgacion realizada  |Gerente 0%

TOTAL COMPONENTE 16,67%

La actividad desarrollada tuvo un porcentaje de 16.67% para el periodo de
andlisis.

El gran total para los componentes dio como resultado un 83.55%
RECOMENDACIONES:

1- Se recomienda continuar aplicando los controles para evitar que se
materialicen los riesgos de corrupcion.

2- Atendiendo el Decreto 403 de 2020 emitido por el DAFP, y en ejercicio del
Control Previo y Concomitante, se recomienda fortalecer las oficinas de
Control Interno, mediante, personal, capacitaciones entre otras, con el fin de
gue esta oficina pueda impulsar acciones de identificacion de riesgos y
realizar actividades que establezcan los controles respectivos verificando
gue estos riesgos y controles sean definidos adecuadamente y que puedan
reportarse las alertas a que haya lugar en los diferentes procesos.

3 - Tener en cuenta algunos aspectos de la nueva guia para la administracion
de riesgo y el disefio de controles en entidades publicas — versiébn 5 —
diciembre 2020.

4 - Fortalecer los canales de comunicacién, en especial los virtuales como
las redes sociales, facebook, twiter o X como se llama ahora, YouTube,
instagram, pagina web institucional etc., para interactuar con el ciudadano.

5 - Se recomienda en la estrategia de racionalizacion de tramites, evaluar los
procedimientos existentes o aquellos que sean identificados y posibilitar,
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automatizar o mejorar aquellos que le faciliten el acceso a los servicios qu
presta la entidad para mejorar la calidad del servicio.

6. Se recomienda continuar en el avance del cumplimiento de la Ley 1712
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de acuerdo a los

requerimientos de dicha Ley.

HECTOR FABIO GOMEZ
ASESOR DE CONTROL INTERNO
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