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OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO:

El asesor de Control Interno presenta el segundo seguimiento al Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, con corte al 31 de agosto de 2.023. Desde control interno
se ha realizado verificacién de cumplimiento al consolidado allegado por el lider de
Gestién de Planeacion a través del Proceso de Direccionamiento Estratégico, de
igual forma se verifican los soportes allegados por cada uno de los responsables de
los componentes y de las acciones planteadas en el Plan Anticorrupcion de la
vigencia 2023 a fin de dar cumplimiento de la estrategia establecida, conforme a lo
dispuesto en el Decreto Nacional 124 de 2016 y a los Articulos 73y 76 de la ley
1474 de 2011 que establece:

ARTICULOS 73: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti-trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

ARTICULOS 76: Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado
un proceso de gestién de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus
caracteristicas contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

OBJETIVOS:

1- Prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcién identificados, mediante
la implementacion de acciones y controles en el mapa de riesgos de corrupcion.

2- Verificar el avance de cumplimiento de las actividades propuestas en el
documento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2023, de
conformidad con lo establecido por la ley, y a los pardmetros indicados en la guias
metodolégicas denominadas «Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano- version-2 de 2015» «Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version No.
05 de 2022 emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

El Asesor de Control Interno, realiza el presente seguimiento con base en lo
establecido en la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016 y
Cartilla “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano version 2 del DAFP”. El Plan Anticorrupciéon y atencion al Ciudadano
esta conformado por 6 componentes a saber:
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1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS D
CORRUPCION.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

3. RENDICION DE CUENTAS.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

6. INICIATIVAS ADICIONALES.

Para el caso del Instituto Municipal de Cultura de Yumbo se evidenci6 que el Plan
Anticorrupcién y Atencion al ciudadano fue elaborado con la participacién de lideres
de procesos, consolidado, adoptado y socializado con los funcionarios, contratistas
y partes interesadas.

En atencion al Decreto 124 de 2016 Articulo 1, documento Estrategia para la
Construccion del Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano; Control Interno
efectud el seguimiento y el control a la implementacion de la estrategia y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2023, para lo cual se tienen en cuenta las siguientes fechas de corte y
publicacion:

PRIMER SEGUIMIENTO: Con corte al 30 de abril y publicaciéon dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de mayo. SEGUNDO SEGUIMIENTO: Con
corte al 31 de agosto y publicacion dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
mes de septiembre. TERCER SEGUIMIENTO: Con corte a 31 de diciembre y
publicacion dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero de 2024.

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo - IMCY, asume el compromiso de
contribuir en la lucha contra la corrupcion y de establecer mecanismos que permitan
gue la administracion Puablica esté al servicio de la comunidad como lo establece la
Constitucion y la Ley.
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PRIMER COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn Meta 0 producto Responsable. Fecha Programada. Seguimiento al 30 de abril de 2023 96de avance actividad

Lider del proceso ae|
Iplaneacin de junio 2.023

e esta construyendo por par
la version 05 de 2020.

corrupcion 16.67% 16,28%

Divulgacion =

jando con los deres de proceso| e

130 de abril )

liza entre los primero 10| )

TOTAL COMPONENTE 16,28%

El primer componente gestion del riesgo de corrupcidon - mapa de riesgos de
corrupcion, se revisd en su cumplimiento lo cual dio un porcentaje de
16.28%.

SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo IMCY desarrolla acciones
gue permiten facilitar el acceso a los servicios que se brindan a la
comunidad tales como: el acceso a los tramites y/o procedimientos
administrativos en referencia a requerimientos hacia la entidad, de esta
manera el IMCY ejecuta acciones administrativas y brinda las herramientas
tecnoldgicas al servicio del ciudadano con el fin de simplificar, estandarizar,
en algunos casos eliminar, optimizar y automatizar los tramites o
procedimientos administrativos existentes.

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo IMCY, en el marco del
cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, definido por el
Gobierno Nacional, se compromete a establecer y ejecutar acciones que
faciliten el acceso por parte de los ciudadanos a los servicios prestados por
la Entidad y cualquier otro proceso que requieran los usuarios. Para tal fin
no se ahorran esfuerzos por parte de la entidad con el fin de facilitar a su
acceso, teniendo presente los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.

@ . . . Carrera 5 N° 6-34 Barrio Belalcazar Yumbo / Telefono: 6691529 - 6959115
Imcy.gov.co @imcyyumbo @imcyyumbo www.imcy.gov.co - email: contactoimcy@imcy.gov.co



A 3

Imey

INSTITUTO MUNICIPAL
DE CULTURA DE YUMBO

Se realizard su registro y aprobacion en el SUIT (Sistema Unico d
Informacion de Tramites y Procedimientos Administrativos).

Utilizando los diferentes recursos con que cuenta la entidad como son:
humano, técnico, tecnolégico y econdmico, se da cumplimiento a los
componentes que se ha trazado el Estado a través de la politica de Gobierno
en Linea.

Dar cumplimiento al articulo 6° del Decreto 103 del 20 de enero de 2015.
Publicacién de los Tramites y servicios que se adelantan ante los sujetos
obligados.

Componente | Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada Seguimiento al 31 de agosto

de 2023 S6de avance actividad

Evaluar ¢ identficar _nuevos|Tramites o Se evaluaron as OPAS que s encuenian reportadas ante ol DAFP para sus|
o Lideres de procesos posibles mejoras en la vigencia 2023. Prestamo Bibltecari. Aluier del
A Agosto de 202 2
0 de 2023 lespacios y Curso de sistemas para el aduto mayor. Realzado en el 50%
bl de 20

De acuerdo a la fecha de|
[comi lactualizacion
Desempefio

Lider Tic y comité antilDe acuerdo a fecha de
eporte  de tramites uftramite y de gobierno|identificacion de tramite,|

IRACIONALIZACION PAS on el SUT (DAFP) [en linea o comité del

IDE TRAMITES| |9 y

5,28%

ISe analizaron con los responsables en el desarrollo de las OPAS existentes|

sus|Lideres de procesos y|

21 " |Abrily Agosto 2023 lcomo afectan las variables internas y exteras y las posibles mejoras quel 1.39%
EEEEEEEEE as lpueden ser apiicadas para mejorar el servicio.
2. Priorizacien de
(ramites
22 o 00 Lideres de procesos y[De acuerdo aIa fecha deSe establecid un cronograma de rabsjo en a vigencia 2023 con actvidades Las
' 1O erer la accion realizada responsables para a evaluacion y ejecucion de las OPAS existentes. H
TOTAL COMPONENTE 5,28%

Se revisaron y analizaron los tramites (el inventario) de la entidad y su
funcionamiento, dando un porcentaje de 5.28%.

TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS.

La Rendicion de Cuentas es concebida por la Institucibn como un
mecanismo de participacién ciudadana, mediante el cual se brinda
informacion constante, de manera clara, entendible, de facil acceso,
habilitando diferentes espacios e instrumentos a través de los cuales los
interesados pueden interactuar con la Institucion y de esta manera conocer
los avances y los resultados de la gestiéon. De igual forma se da la audiencia
publica de rendicion de cuentas con la evaluacion respectiva.
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Componente | Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha Programada ‘Seguimiento al 31 de agosto de 2023 3%de avance actividad "‘:o’""f’;'u“"“:’:fe"“
[Manteneractualizada _la pagina]
[Web y las redes sociales con[Pagina web .
Lt o e S e o maniy] COMUMCRCnESy o Se evidencia que la pégina web del Instiuto Municipal de Cultura de Yumbo sel Ls1%
actualiza de manera Permanente.
Municipal  delactualizada doree ve
Cutura de Yumbo. P
Informar sobre el avance de la|
pesion respecto de las metas o conlLider de pancacion, A a fecha de a evaluacién, o proceso de Planeacion ha realzado Ios reportes|
1.5 [fes. objetivos y ejecucion dell SO L del avance de la gestion insttucional ane el Departamento Admiristraivo del 03
pan’ de accion cel  wCY[TOTR e nicaciones. Planeacion e Inormaica. Se evidencia evaluacion del primer rimestre.
asi como  la ejecucion
resupuestal.
oubicar para mmemms de los| a.":c'l‘:‘::"‘z:" del "‘B”ﬂe El 19 de enero de 2023, se publicd en la pagina web Institucional ell
s ol lredocumento del Plan Anicorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en el cual
interesados el S ciadaelLer proceso ce
13 31deenerode2023  [se puso adisposicion de la comunidad para las respectivas observaciones.. El 035%
i avcaiin . depado para|Planeacion 31 de enero de 2.023 se publict el defiiivo,
latencion al ciudadano 2023, |comentarios /o iniciativas| n
por parte de la ciudadania.
Divigar para conocimiento del
fods s nersados ol Prr
o fecién an de accion publcadol
[1. informacion del |gestion del aﬂo amenor con e\ 5025, oo, o gseter|Lider  proceso  del E1 26 de enero de zozz fue pubicado e plan de Accion de la enidad y el
caidad y enl 14in de dar a ol e e " 5020| Plancacion a1 2023 022 lo cual se evidencia en la pagina web de| 151%
lenguaje comunidad en weﬂeva\ y que bicado, I nstitucion.
lcomprensibe. personas  interesadas, ~ puedan| ™"
realizar  seguimiento a sl
cumpimiento y efecucion
Wentener informada & a]
ciudadania sobre los  temas| Lider del La 6 dierentes acividades de sus|
relevanes de la Gestion de la] lcomunicaciones 3| bt tégicos a raves de los dif les de diusion.
15 lontidad relacionados con el SO/CneS de prensa responsable  de la] ¢ eME (Canales:  Pagina web institucional www.imcy.gov.co Redes sociales 15%
cumplimiento de sus objetivos| pagina web [Facebok, instagram y titter y a Emisora local
esuatéoicos
Lider de mejoramientol [Se han dado respuesta a las solicitudes presentadas a la entidad de manera|
institucional, asesor of loportuna. e realizo informe de PQRSDF de primer semestre de 2.023, por|
IDar respuesta oportuna y claral e de conirolinternol parte del asesor de contrl Intero el cual se publca en la pagina web de la|
"2 Respuesias a soliciudes|
16 [a las soictudesde inormacion| P12 & funcionario|Permanente Instiucion. 151%
requeridas por la ciudadania. ldesignado paral
ealzar  seguimiento RSDF-
lconstante. Semestre-2.pd
RENDICION DE
CUENTAS 13,26%
Publicaren cartelera de lalyp oo actualizadas|H9S €l pctualizar minimo una vez|De manera permanente se actualizan las carteleras. instiucionales para|
17 enica nomacion auuanmay oo lcomuricacien pablca, i mfomacion e merés inetitcinal & seroonal v 151%
Lideres de procesos |* per fante.
[Establecer  didlogo permanentel [Esta acividad se realiza de manera permanente a wavés de los diferentes|
con la cludadania, medante. o les que tiene a enidad para iy informacion. Canales: Pagina web]
de tecnologias  de|Heramientas viruales delLider del lcanales que tiene la entdad para divigar su informacion. Car agina
21 - ° permanente institucional wwwimey.gov.co 151%
[nlormacién tales [Redes sociales: Facebok, nstagram y twiter y emisora local
iy lelectinico,  chat y  redes| aram y twitery
2 Ddogo del |oociales (instagram y Facebook
ldoble via con Ia| (instagram y )
cludadana ¥ Susl o eaizar una audiencia pibical
partcipativa con _ diferentes|
lespacios para el didlogo en ellfudiencia  pibica  delLideres  de  los|
2 T aneien " delenciein e e |provecos Primer semesire 2023 |Ala fecha del presente seguimiento la audiencia se llevo a cabo 1,10%
cuentas sobre la _geston
I entidad vigencia 2022.
Realizar  evaluacion  de  la|
Rendicion de  Cuenias de la] (Gerente,  Lider
it oo cn 2 Evaacin de rendcn el oo e deproces evado acab [ 58 ISU6NEA e o s saenciace rendcion de cuenias ol peac 1200
identficar aspectos  of°UeTI2S realizado lcomunicacion pubica. janterior
s pra lprsimg miorme
(Comuricar sobre los resutados|mforme  sobre
p|te 2 auenca piblca celresutados de la Audencia ‘L‘“‘ de planeacién )| - izado
2 |Rendicien de cuentas en paginalpibica de Rendicion del iz
5 Evaluacion | |oen P s pubieadt
a g
institucional [Aplicar encuestas de|
percepcion y - satifaccion  del
cjercicio  de rendicion del) o | RESPONSDIe el Se efectuaron las actvidades de acuerdo al tema d a rendicion de cuentas la| L2om
33 ouentas o informacién sobre | 24 planeacion / X
gestion que  se  adelante|*” [de ControlInterno
o laciudadania y los
Jarupos de interés.
Responsable de]
Publicar los resultados de la|Resuitados de la encuestalP21€3CION Y Lider
3% lencuesta de percepcion  percepcion publicados |12 Comunicaciones, Reaizado
pereepcion: percepcion pu esor e Control
nterno.
13,26%

Las metas para este componente se cumplieron para este cuatrimestre
dando como resultado un 13.26% de efectividad.

CUARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO.

Atender respetuosamente las PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones) que se presentan por parte de la
ciudadania a través de los diferentes medios (El Orfeo - fisico - ventanilla
Unica o Link - pagina web) y cerciorarse de que se dé respuesta en los
términos establecidos por la Ley, asi como también que sean utilizados como
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insumos para el mejoramiento continuo de la entidad a través de su
procesos.

La cartilla Estrategias Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
propone su construccion teniendo en cuenta mecanismos para: El desarrollo
institucional, la cultura del servicio al ciudadano y fortalecimiento de los
canales de informacién y comunicacion. De acuerdo al seguimiento se pudo
evidenciar que las acciones para cumplir con el servicio de atencion al
ciudadano de manera fisica y virtual, se vienen cumpliendo de acuerdo a las
actividades programadas ya que se atiende de manera personal en la
recepcion (ventanilla Unica) para el recibido de informacion a los ciudadanos
y se cuenta con la pagina web institucional.

El propdsito de esta estrategia es ubicar al ciudadano en el centro de los
procesos de la entidad para que la atencion a sus necesidades y la garantia
de sus derechos sean objetivos prioritarios de la gestion institucional, desde
la perspectiva de la construccion de confianza, en articulacion con las
politicas de participacion ciudadana, transparencia y acceso a la informacion,
racionalizacion de tramites y fortalecimiento institucional. El servicio al
ciudadano se enmarca en los principios de informacion completa y clara, de
igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Componente | Subcomponente Actividades

Jsenve
= 15,40%

E8|Responsable  Ley de) ra Web stiucional cuenia con el Link i es|
ntes”| Transparencia y. pagina b nstiuclonal - cuen | kP frecuent 2.38%

TOTAL COMPONENTE 15,40%
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El resultado de este componente fue de 15.40% para el cuatrimestre de
enero a abril, donde las encuestas han sido el de menor porcentaje.

QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de
2014 y el Decreto Reglamentario 081 de 2015, segun la cual toda persona
puede acceder a | informacién publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a
incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas a lograr el
fortalecimiento de este derecho.

OBJETIVO: Fomentar el derecho de acceso a la informacion publica y
mejorar la gestion administrativa a través de Cultura de la Legalidad y la
Integridad.

La cartilla “Estrategias Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
propone su construccion teniendo en cuenta mecanismos para: el desarrollo
institucional, la cultura del servicio al ciudadano y fortalecimiento de los
canales de informacién y comunicacion basados en la Ley 1712 de 2014. A
través de esta estrategia se definen los mecanismos que faciliten a la
ciudadania un adecuado acceso a la gestiébn publica como derecho
fundamental a la informacion, mediante los cuales desarrolla e implementa
la politica de transparencia y acceso a la informacién publica y lucha contra
la corrupcion.

Componente | Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada Seguimiento al 31 de agosto de 2023 e avance actividad "’“‘:ﬂ"‘;;‘;:‘:::"

Lider de|
Link de transparencia y|comunicaciones Y|
lacceso a la O de
Ipdblca funcionando ~~[pégina web
linstitucional

|Verficar ¢l corectol
lfuncionamiento de las- opciones|
del Link “Transparencia y accesol
laa informacien pubicar.

De acuerdo a los requerimientos legales se veriica el correcto funcionamientol
lde los Link establecidos para a Ley de Transparencia.

a la |Avanzar en la Publicacién de lal Lider de planeacién De acuerdo a los requerimientos legales se verifica fa publicacion de la| 16,66%

16.67% Activa lomacion miina estabecidal i enlpcrone A informacion minima establecida en la Ley 1712 de 2014. La cual se reaiiza de|
en 2 Ly 1712 el ¢ manera Permanente. Deacuerdo a la evaluacion realizada por la entidad frente|

2014 Transparencia  activa | 1 deLeyde

Ina avenzado en un 76,5296 entre aquela informacion de caracter obigatoro y

8.3%%

otor
Ipégina WEB IMCY informacién Ley  del

[ransparencia pasiva de caracter| Transparencia

obiigatoria.

TOTAL COMPONENTE 16,66%

Se debe velar por la actualizacion periédica de la informacién en la pagina
web, y ésta de acuerdo al presente seguimiento se esta efectuando de la
mejor forma, presentando un 16.66% de cumplimiento.
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SEXTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES.

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo IMCY, se apalanca en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) para alcanzar sus metas en los
tiempos previstos, con el maximo aprovechamiento de los recursos
disponibles y atendiendo a las necesidades y demandas de sus usuarios,
bajo preceptos de oportunidad y pertinencia, anticipando riesgos e
innovando en la manera de resolver problemas, de generar oportunidades y
de fomentar el aprendizaje organizacional, a partir del registro y analisis
sistematico de informacion Gtil para la toma de decisiones.

Componente | Subcomponente Actividades prod g Seguimiento al 31 de agosto de 2023 % avance acividad S Cy

Divuigacion del Cédigo de la)
integridad.

Segundo cuatrimestre de|

i
niciativas adsonales 61 la vigencia 2023,

IDivulgacion realizada  |Gerente |Actividad realizada 1667% 16,67%

TOTAL COMPONENTE 16,67%

La actividad desarrollada tuvo un porcentaje de 16.67% para el periodo de
andlisis.

El gran total para los componentes dio como resultado un 83.55%
RECOMENDACIONES:

1- Se recomienda continuar aplicando los controles para evitar que se
materialicen los riesgos de corrupcion.

2- Atendiendo el Decreto 403 de 2020 emitido por el DAFP, y en ejercicio del
Control Previo y Concomitante, se recomienda fortalecer las oficinas de
Control Interno, mediante, personal, capacitaciones entre otras, con el fin de
gue esta oficina pueda impulsar acciones de identificacion de riesgos y
realizar actividades que establezcan los controles respectivos verificando
gue estos riesgos y controles sean definidos adecuadamente y que puedan
reportarse las alertas a que haya lugar en los diferentes procesos.

3 - Tener en cuenta algunos aspectos de la nueva guia para la administracion
de riesgo y el disefio de controles en entidades publicas — versién 5 —
diciembre 2020.

4 - Fortalecer los canales de comunicacién, en especial los virtuales como

las redes sociales, facebook, twiter o X como se llama ahora, YouTube,
instagram, pagina web institucional etc., para interactuar con el ciudadano.

@ . . . Carrera 5 N° 6-34 Barrio Belalcazar Yumbo / Telefono: 6691529 - 6959115
Imcy.gov.co @imcyyumbo @imcyyumbo www.imcy.gov.co - email: contactoimcy@imcy.gov.co



A 3

IMCY

INSTITUTO MUNICIPAL
DE CULTURA DE YUMBO

5 - Se recomienda en la estrategia de racionalizacion de tradmites, evaluar lo
procedimientos existentes o aquellos que sean identificados y posibilitar,
automatizar o mejorar aquellos que le faciliten el acceso a los servicios que
presta la entidad para mejorar la calidad del servicio.

6. Se recomienda continuar en el avance del cumplimiento de la Ley 1712
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de acuerdo a los
requerimientos de dicha Ley.

HECTOR FABIO GOMEZ
ASESOR DE CONTROL INTERNO
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