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OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO:

El asesor de Control Interno presenta el primer seguimiento al Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, con corte al 30 de abril de 2.023.

Desde control interno se ha realizado verificacién de cumplimiento al consolidado
allegado por el lider de Gestion de Planeacion a través del Proceso de
Direccionamiento Estratégico, de igual forma se verifican los soportes allegados por
cada uno de los responsables de los componentes y de las acciones planteadas en
el Plan Anticorrupcion de la vigencia 2023 a fin de dar cumplimiento de la estrategia
establecida, conforme a lo dispuesto en el Decreto Nacional 124 de 2016 y a los
Articulos 73y 76 de la ley 1474 de 2011 que establece:

ARTICULOS 73: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti-trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

ARTICULOS 76: Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado
un proceso de gestion de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus
caracteristicas contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

OBJETIVOS:

1- Prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcion identificados, mediante
la implementacion de acciones y controles en el mapa de riesgos de corrupcion.

2- Verificar el avance de cumplimiento de las actividades propuestas en el
documento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2023, de
conformidad con lo establecido por la ley, y a los pardmetros indicados en la guias
metodolégicas denominadas «Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano- version-2 de 2015» «Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version No.
05 de 2022 emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

El Asesor de Control Interno, realiza el presente seguimiento con base en lo
establecido en la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016 y
Cartilla “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano version 2 del DAFP”. El Plan Anticorrupciéon y atencion al Ciudadano
esta conformado por 6 componentes a saber:
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1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS D
CORRUPCION.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

3. RENDICION DE CUENTAS.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES.

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

6. INICIATIVAS ADICIONALES.

Para el caso del Instituto Municipal de Cultura de Yumbo se evidencié que el Plan
Anticorrupcién y Atencion al ciudadano fue elaborado con la participacién de lideres
de procesos, consolidado, adoptado y socializado con los funcionarios, contratistas
y partes interesadas.

En atencion al Decreto 124 de 2016 Articulo 1, documento Estrategia para la
Construccion del Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano; Control Interno
efectud el seguimiento y el control a la implementacién de la estrategia y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2023, para lo cual se tienen en cuenta las siguientes fechas de corte y
publicacion:

PRIMER SEGUIMIENTO: Con corte al 30 de abril y publicacién dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de mayo. SEGUNDO SEGUIMIENTO: Con
corte al 31 de agosto y publicacion dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
mes de septiembre. TERCER SEGUIMIENTO: Con corte a 31 de diciembre y
publicacion dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero de 2024.

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo - IMCY, asume el compromiso de
contribuir en la lucha contra la corrupcion y de establecer mecanismos que permitan
gue la administracion Puablica esté al servicio de la comunidad como lo establece la
Constitucion y la Ley.
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PRIMER COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Componente Subcomponente Actvidades Meta o producto Responsable. Fecha programada Sequimiento al 30 de abiil de 2023 94de avance actvidad CETTTIEDC
(Control Intero reaiiz6 seguimiento a la poliica de riesgos establecida en la
omdad,de scurdo i revein s izo recomendacn pra e oo
revise dicha poliica y que se ter
roiica e resgos el aaminisiacion de iesgo y @ diseNo Ge controles en enidades pislcas on s
1. [Reveion  actuatzacion poicafcorupeion adapiada a as|Lider del pr0ceso dolag g i 023 et da ol d esous S Corupeiny a1 da s nase de 230
e riesgos de corrupcior recesidces de' aneacién e o &
L poca levidencia acta en el acta No. 01 de enero de 2.023 del Comite isiiucional de
o, el sequimiento al plan. En esta i
Riesgos lcontinuar hasta el mes de junio de 2.023 de segui tarbajando con a anterior
Ipero se va a actualizar a a version 5.
[Se socializo a fos funcionanos de | enidad 1a poffica de riesgos existente
livigacen a s funionarios de|Rogisr de a AR, e ol proceso e ‘;ﬁﬂ:ﬁ?ﬂfi’;ﬁm‘?:ﬁi&i Py 1?:&.6“ Znﬁailigﬁ"éa;:ﬁ
L ol e resaos defedleadt e |plancacien 10demayode 2023 |acia No. 02 de Comite insiiucional de Gesiién y Desempefio. De igual formal 23
e <5 esta wabajanda en a consirucelon de a maciz 0e esgos verson s con s
ideres de proceso.
2. construccion vatie de Riesgos del
ldol Wapa de| , | [Reviear ¥ austar o malrz delComupcion por_procesos|eeres 9 | Se esta construyendo por parte de Planeacion la mariz de riesgos con base en|
21 [resgos de_cormupes lrocesos. {30 de junio 2023 238%
Ries: del o e Blacualizada  para  lafProceSoS Ia version 05 de 2020
Corrupcion o [vigencia 2023
Corrupcion 16.67% 16,28%
E1 19 de enero de 2023, se publico en la pégina web nstiucional el
commcan 3 asoin ol s g0 s et e ey oy CE
3. consuta y| ,, |mapa de riesgos de cortupcion de Y2P2 Lider del proceso de ke Bpost o o e
s 5 e e o W e |coupecn pulcado en aloEE (U 100e mayode 2023 [ubo los. riesgos, con acciones| ¥
i pagina web. revenias deimias, b procedo s pular e defivo a1 51 do oncre 2055
|Atencion-al-Ciudadano-2023.paf
vepa de Riesgos del
la. monioreo [, ; [Monitoreo peridico al Mapa de[¥eba e FIeSg0S el o eroceses En este cuarimestre como se viene trabajando con los fderes de proceso) oo
[Revision  Riesgos de cormupcion. o lplaneacion hizo monitoreo y revision. 2
Jvimesal
Vepa de Riesgos del
|Seguimiento al Mapa de Riesgos| sefe  Asesor del se deres 2130 de abr
51 |ge Cormupo MRS | mest ol memo 10demayode 2023 |75 BEZD
| 10 s habies del
5. Seguimiento mayo de 202
o rmenctn o reoumrteliomo. pucads an e Assor do Conval 10 s hibies s o sz pucacin ol i St 5 sz, e 0 rinero 0 o
i padt pagina web interno |de septiembre de 2022 (dias habiles del mes de mayo del 2¢ §
e | 10 dias habies del mes|
lde-enero de 2023
TOTAL COMPONENTE 16,28%

El primer componente gestion del riesgo de corrupcidon - mapa de riesgos de
corrupcion, se revisd en su cumplimiento lo cual dio un porcentaje de
16.28%.

SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

ey

[E1 Instituto Municipal de Cultura de vumbq (A €0 D G CuopEmIE (A ) S O 5 SRS G DI /D G S O

roerenciaa

zar,
[El Instituto Municipal de Cultura de Yimbe en el marco del cumplimientdel Modelo nfegrado de Planeacin y stmn definido por el

. optmizary auomatizar s ramites o procedimientos samimstivs o

) pr e i s R b o A A e

\Utizando os diferentes recursos con que cuenta la
[Dar eumpimlento &l et del Dereto 10 del 20 e enaro 4o 2015, Publicackn de 1oa Trémies y sendcios que =8 adalanian am 1o sujetos okgados.

Linea.

hacia la entidad, de esta manera el

Componente | Subcomponente Actividades Metaoproducto |  Responsable | Fecha Programada Seguimiento al 31 de Octubre 2021 Yde avance acividad scumelimite del
Evalr e Gentar _uevos[ Traries 3 5o cvaliaron s OPAS aue 5o sncuenran reporiadas ante & DAFP ara o
i, " rosecimienos procedmientos Lideres de procesoss ostics mejoras en s vgenca 2023, Presama Boiotecar. Aluier oo
u u OPAS lgerente. [Ajunio de 2023 lespacios y Curso de sistemas para el adulto mayor. Realizado en el trimestre| 250%
e eniticacos e
ctualzacion realzaa oo
lacuerdo a Ia idenificacion| COMIé &N ramites y)
1. cenucacion e 1., etz ot nventaro o vamies| e Gaberno eninea o[ e acuerdo  a fecha o
12 oo “huevcs. vamites o o
vamane o] 2 [ e ot do Gaston 3 acnaszacan
heccaamincs
procedimientos ladmisitrativos. [Pesempefio
Caraal codacano
[ —
GPAS generados en Ia enicad L Ty comts anslpe scuerdo a fecha o
Ly [P cxtaiecer o1 emarolRepors de_tamies uframte y cé obemolderoacion s ramie, .
by 2 | tulzadt  su debdo TegTE|OPAS en o SUT (BALP) e nea o comis deprocedmenio
o S len el SUI (Sistema Unico de| o e PA 5.28%
o Informacion de tramites) N
fnsizar s exems o
mternas que afectan el tramite o|Diagnostico de tramites a Lide dop \ Se analizaron con \Ds vespensables en el desarrollo de las OPAS existentes,
21 con  sus|Lideres de procesos |y agosto 2023 0 afectan y externas y las posibles mejoras que| 1,39%
ctente 7 establocer crerios
jonie y esablcer rteros dejespectuas e s apcadas para o & S
2. pronzacion ag
amies
Erboce i oo
ectvsaes on”'al vl .
2z [Json s Scidads 5| SO re s oo s 1 cha o sl un cronoamade oo 1 Vi 2023 con s Lo
2 |responsables para el desarrolof°C" 85" 172 gerente. I las OP s
e accionce e meera. on 1o
ranses vstenes
TOTAL COMPONENTE 5,28%

Se revisaron y analizaron los tramites (el inventario) de la entidad y su
funcionamiento, dando un porcentaje de 5.28%.
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TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS.

[ Rendicién de Cuentas es concebida por la INSKILCION coMO N Mecanismo de Damcwpaclén Ghudadana, medante el cualSe Bfinca inlormacion constante, e manera cara, sniendik, Gé Acl acceso, habiando dferenies espacios ¢ NSUUMNIos a aves de s cuaes 10 eresados pueder|

interactuar conla Institucion y de esta manera conocer los avances y los resultados de la gestion.

9%cumplimieto del

Componente | Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada Sequimiento al 30 de abril de 2023 Shde avance acividad PRl
[Manteneracualizada la paginal
Web y las redes sociales conlPégina web y  redes| .
11 [formacion cln. - oportunaloocales ton informacien] ComUNCaCOneS Y [0 Se evidencia que la pagina web del Institto Municipal de Cultura de Yumbo sel 1%
ideres de lactualiza de manera Permanente.
del mnstiuto  Muicipal  defactualizada .
(Cutura de Yumbo. procesos
Iinformar sobre el avance de I
gesicn respecto de las me@S|oii en  conlLider de plancacion |A a fecha de la evaluacion, el proceso de Planeacion ha realizado los reportes|
1. |es. obletvos y efecucion_def 0 i el avance de la geston nstiucional ante el D ento Administrativo del oasn
’ de accion el IMCY, [Planeacion e Informatica. Se evidencia evaluacion del primer trimesre. .
asi como  la ejecucion]
lpresupuestal.
o s omanancsdo | et 84 P 6 1 15 de enero de 2023, se pubico en la pigha web insuucional ol
iteresados el pre documentolatencin al  ciudadano|Lider  proceso del jredocumento del Plan Anicorrupeion y de Atencion al Ciudadano, en el cual
13 31 deenerode 2023 [se puso adisposicion de a comunidad para las respeciivas observaciones.. €l 0.35%
ldel plan anicorrupcion y delpublicado paralPlaneacion B o o bcg ot
Jatencion al ciudadano 203. |comentarios y/o iniciativas| enero 3¢ publics el definitho.
por parte de Ia ciudadania
Divulgar para conocimiento _del
todos los interesados el Plan]
de Accion anual, e informe del_ L
L omaion oo |oeson e ano_ e con 5, O sccn pblendol o e 26 e enero ce 2022 e uicado e plan e ccin ce I enti y o
jcalidad y en| 14 [in de dar a conocer a lafc %> MOTE 58 O 20‘;'2‘ blancachn - “°[a1 de diciembre de 2023  [informe de gestion de la vigencia 2022 1o cual se evidencia en la pagina web del 151%
lenguaje lcomunidad_en general y quefC® = VO nsiucion
[comprensible. lpersonas  interesadas,  puedan| ™
realzar  seguimiento  a s
lcumpimiento y ejecucion.
Mantener _informada a1
lciudadania  sobr temas Lider ael La
relevantes de la Gestion de Ia i gicos a través de los de di
8 Jenidad relacionados con e 0°NS @ PIENSA ioqponcaie de o (Canales: Pégina web. instiucional wwwimcy.gov.co Redes sociles:| Lo1%
lcumplimiento de susobjetvos| Ipagina web [Facebok, instagram y twitter y la Emisora local
lestratégicos.
Lider de mejoramientol Se han dado respuesta a las solicitudes _presentadas a la entidad de maneral
intituciona, asesor of loportuna. Se realzo informe de PQRSDF de segundo semesie de 2.022, por|
Dar respuesta oporuna y clral o s €76 de contolnterno Iarte del asesor de control nterno el cual se publica en la pagina web de I
L6 a s sovaes. de miomas] eopuests & sofctudes ' UL e etncion 158
requeridas por la cludadania. e informaci esignado e
realizar ~ seguimiento QRSDF-
lconstane. |semestre-2.pdf
Pubicar en carlera de Lider ael .
17 entcad,omacin scuaizaga /SNt actlzadas pcusizar miimo unavez(e manera pemanerte se octilzan las cancleras tucionles v 1515
e interés para el piblico visitante [*1961aS MSUUCIONEES | ereq e procesos [P MS rindar per
CEEE e Establecer _didlogo permanente| Esta actvidad se realiza de manera permanente a través de los diferentes| 13,26%
CUENTAS lcon la ciudadania, mediante el e e e o] &
o eonologiss de|Hemamientas vituales de|Lider el lcanales que tiene Ia entidad para divwigar su informacion. Canales: Pégina
20 e acion talee Permanente institucional wwwimcy.gov.co 151%
coctonico, chat y redeq IRedes sociales: Facebok, instagram y twitter y emisora local.
sociales (instagram y Facebook)
D acuerdo a la planeacion establecida en este componente y con un mes del
lanicipacion se puso a disposicion en la pagina web institucional y en las redes|
Sociales de Ia entidad, para s grupos de valor y comunidad en genera, la
tacic i 6n de Cuentas|
ihb“‘al‘:‘!" "I: la realizar el dia 25 de junio de 2023, asi como tambien se establecio el correo|
via con linstitucional rendiciondecuentas@imcy.gov.co para recibir preguntas, dudas of
civdadana y sus| oo e audionciapibca sugerencias con respecto a los temas o contenido del informe de gestion de la|
[oraanizaciones partcipativa  con _ dferenes| lentidad presentado de la vigencia 2022.
espacios ‘parsof oo an sfaudrcis  pldica doLbaes ca s
22 asica de de|rendicion de cuentas |procesos Primer semestre 2023 |y-ansparencia, asi como tambien con la publicidad de invitacién al evento de| 110%
i gesien o fudiencia Pubica se dejo a través de un vinculo drecto desd la pagia
la enum menm 2022. mayor L general. Todo|
este procedimiento fue realizado con un mes de antelacion a la realizacion dell
levento, (25 de mayo de 2023). Conforme Io ha establecido la normatiidad|
vigente para tal i Fue enviado el boletin de prensa a los medios municipales|
y regionales para su difusion y tambien se tiene proyectado eviar oficios del
invitacion a Alcalde Municipal, Gestora Social, Juntas de Accién Comuna,|
(Consejo Municipal de Culura y Concejo Municipal de Yumbo.
Reaizar  evaluacion  de  Ia entro de los 15 dis
Rendicion de Cuentas de  la X Joereme, L aelrien soenes o b onc . .
g i con 6 Evaiacionde recicitn o el or evente e[S encuenta el informe de fa audiencia de rendicion de cuentas del periodo Lo
lcuentas realiz lanteror
jentficar los aspectos  a| publical
me‘oﬂr ra lmo miorme. pamclpauva.
Denio de los 15 dias
(Comuricar sotre los resulados vforme e los|
22 audiencia punhca delresultados de la Audiencial %'“‘i’ e "‘a"e“m"d: “a"‘"es ;“g:"""'s . d'a
- Renmcm de cuenias en pagialpiblica de Rendicion el realizacion del evento de
5. Evaluacion | Cuerias picaso. lcomunicaciones  [audiencia
fevosimencacion pubica partiipativa.
astuions” jpplicar _ encuestas _  oef puane o eveno e
percepeian . saisfcoin dol
ercicio de_rendicion Responsatle  del IR Se efectuaron las acthvidades de acuerdo al tema de la rendicion de cuentas la
35 s o omacn e Ialene::sladesansle.ccm aneacien 1 Asesor PN Y0 aemas e 120%
gesmﬂ adelante| P |de Control Interno “ Md s de
i cdadana 'y 13 fesicen e endcian
rupos e imorés
Responsable  else publcadentio del
Publicar los _resutados de IafResuitados de Ia encuestal® y informe de_evaluacion del
34 o g comunicaciones, ;
lencuesta de percepcion. lde percepeion publcados laudiencia piblica
reesor - Conr] raricipatia.
interno. at
TOTAL COMPONENTE 13,26%

Las metas para este componente se cumplieron para este cuatrimestre
dando como resultado un 13.26% de efectividad.
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CUARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR L
ATENCION AL CIUDADANGO.

|Atender respetuosamente las PQRSDF (Pencmnes Que]as. Reclamos Sugevenclas. Denuncias y Felc q parte de a ciudadania delos diferentes medios (EI Orfeo - isico - ventanilla tnica o Link - pagina web) y cerciorarse de que se dé respuesta en los términos|
lestablecidos por la Ley, asii i { 6

lLa cartila Eslyamglas Plan chumwén yde Atenclén a Qudadam propone su construccion teniendo en cuenta mecanismos para: EI desarrollo institucional, la cultura del servicio al ciudadano y fortalecimiento de los canales de informacion y comunicaci6n. De acuerdo al seguimiento se pudoj
levidenciar que k lir con el io de 6n al ciudadano de manera fisica y virtual, se vienen cumpliendo de acuerdo alas actividades programadas ya que se atiende de manera personal en la recepcién (ventanilla Unica) para el recibido de informacién a los ciudadanos y se|
(cuenta con la pagina web institucional.

IEl propdsito de esta estrategia es ubicar al ciudadano en el centro de los procesos de la entidad para que la atencion a sus necesidades y la garantia de sus derechos sean objetivos prioritarios de la gestion institucional, desde la perspectiva de la construccion de confianza, en articulacion con las|
[politicas de participacion ciudadana, transparencia yé acceso a la informacion, racionalizacion de tramites y fortalecimiento institucional. EI servicio al ciudadano se enmarca en los principios de informacién completa y clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia,|

a, consistencia, Y oportunidad, necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.
Actividades Metao Responsable e Sequimiento al 30 de abril de 2023 %de avance actividad L]
producto Programada componente

IS¢ ha realizado seguimiento a los dierentes mecarismos habiados para presentar
PQRSDF po el fncionario delegado desde Ia gerenca. (buzones de sugerencias, Link
hnabitaco desde I pagina web, ore). Para el periodo evaluado se evdencio nforme el
a5 PQRSDF del sequndo semestre de la igencia 2022 y fue publcado en e mes del

Informe de PQSRDF con el|Funcionario  delegadol fenero de 2023.

s respectic desde lagerencia. || SN Se evdencia que el funcionario encargado de realizar el seguimiento tene como control

formato denominado CONTROL DE LAS PQRSDF.
(Peticones, Quefas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias  Feiitacines) FO:GD-6X0]
para Tl el contol de as respuestas de las PQRSDF o tiempos perinentes. Sel
leidencia fomato PQRSDF formato denominado Contol de las petcones, quefs |
(eciancs, sugerencias, denunces y feichacones FO.GD6 en su ersion No 02 cel
fecha 15 de febrro ce 2021

wome de gesion de

eni e s e ' 3o a icembre 31 do 2022 [F1Asesor de Contol temo eaizo nfome ce PQRSDF con cote 30 e ey

L st ) emo su publcacicn se eidenciaen a pagina web nstiuciona,
—— s LR IPQSRDF. 202207Infome PORSDE-Ser "
dreccionamieno | - :2"‘5‘:;; de respuestade e er el proceso G 238
estatégico Pulcacion de nome gecomuticacies | L) ASES!de Corl o, ezt nome e PQRSDF con cote 31 de diieire
gesiion de POSROF I Asesor de Contol e 2022y fue publicado e 20 de eneroce 2023,
(Intemno

Realizar austes razonables
los espacios fisicos

t [ I I los PQRSDF
eectitnicas de atencion y|Gerente e eneoy e 2023 |°2 15100 12 Pt y la pegha pa o aenin e s PORSOF de s

senicio ol ciudadeno para cudadanes
(uranizarsu accesiiidad,
|Lograr que los sistemas de|
; ‘ se encuentaen
informacion fciiten l gesion
 vabidal W ncionamiento el sistema de Geston documental “Ore’y habiltado e boton PQRSDF|
feqeriniencs de os 7 [Enero - Diciembre de 2022 [ para ser uiizados por os ciudadanos.
cocatncs. btpshimcy. goveolpqd
Senicio & ciudadano)
15,40%
Mantener miples _candes Ge| Esta acthidad se ealza de manera pemanerte a (s e Ios Gerentes candles o]
contacto v elfirica,  rees ene laenidad para Givigar s rfomcién
2. Forlecimientode|  [sociles, por coreo elecrrico y ) . (Canaes: Pgina web instucional wwicy.govco - Redes socies: Facebock
: (Careles de  comuricacionlGerente y  Lider de
los canales de| 2,1 |buzdn de sugerencias, pagina web, actios comunicaciones [Permanente instagram y twitter. 2,38%
atencin faciftando el acceso el del Emisoraloca,
cudadaro mis ald de la vl
resencil,
s e sersbizacinal L
sersbizar a los seniores ylos tacionaies y pesonal %8 A
3. Talento humano | 3.1 personal vinculado al MCY respecto alinculado al IMCY en temas| Mﬂmm;ﬂ o apstoy Se desarollo en el mes de septiembre de 2022 238%

la adecuada atencion al ciudadano.  |relacionados con atencidn al

ciudadano. Institucional,

IApicar los  Procedimientos para Lider del proceso de
ecepeion y gestion a las Peticiones, PQSROF atendicas acorde a|Meforaiento
(Quefas,  Sugerencias, ~ Reamos, procediminto establecido [istucional y Gesti

Existen en a entidad procedimiento denorminado TRAMITE DE SOLICITUDES (QUEJAS,
Pemanerte RECLANOS, DERECHOS DE PETICION, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS) PRAL06 | 238%
el cual se alca de manera Pemarente

i Nomaivo y| _|Penuncs- POSROF. Documentl
procedmental Lider del proceso delCuando  se  presenten
1o [t o5 procedniencs a o stz |Me0RE0 cambios nomaivos o se[Se recamienda austar e procedimiento de PQRSDF po cuano se evdencia que se 2004
"2 lcambios ometios Insiucoral y Gestnlneceste  ajsta ellencuenta desactualzad :
IDocumental, lprocedimiento
Realzar pecdcanente. mediiones| )
e megm o o Gerente, Liceres de Los Procesos Misioales realizan encuestas de satisaceion de manera peridica con el
datars rocesos  misionaes, ropito de conoce a percepcio respecto e la calidad y accesiidad de Ia ofeta
respecto a la caldad y accesiiidad) P
Medcon de  salisccinider ce  prceso Insiucionl, Ls tabulacions de as misms s realzan de manera_ pemanente para
51 | a dera instiucionl y el enicio Pemarentenerte ! 150%
ciudacana realzada meoraniento generar o inomes respects, tan pencieie de aplcar encuentas de satsaccien
hechido, ¢ normarlo resulades con !
Instuconal  Asesor e a proceso de macion.
5. Relaconamieno|  [el fn de idencar oportundades
(Control Intemo
con e ciodadano acciones de mefoa
Vartener acuaizado @ Ik en 1
iina WE de prequas o i pigna Loy o ,
52|pa que los ciodadanos pueden|Prequntas  fecuentes’Tiansparencia y paginalPemanentemente -2 pagna Web stucionl cuenta con el Lirk 238%

Preguntas recuentes hitp:imcy.govcolwordp ess/2-nomacion-de- nteres! .

resoher de menera gl
nquietudes

TOTAL COMPONENTE 15,40%

El resultado de este componente fue de 15.40% para el cuatrimestre de
enero a abril, donde las encuestas han sido el de menor porcentaje.
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QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
ACCESO A LA INFORMACION.

R los\neamienospaml gafaﬂhdlue!echo'umamemalnelc DO AL P TP Iy [T 0 0 2, S0 G ) (i e O N 20 GO B 9 B0 )
nirol de fos suplan acciones encaminadas a lograr el fortalecimiento de este derecho.
[OBJETIVO: Fomentar i i ien Legalidad y a Inegridad.
La cartila “Estrategias Plan Anticorrupci in al Ci 3 i ismos para: instiuci icio a ci imi i6n y comunicaci laLey 1712 de 2014. Através|
i i b i i6n, mediante los i i ion i [ ion.

Componente | Subcomponente Actividades Meta o producto Fecha Programada

0 ala 8,33%
pabiica funcionando

a la 16,66%
[16.67% lActiva

informacion publicada
boton  de

833%

laLey
znu Trsnspaleﬂma
ia pasiva de carsctr

pagina WEB MCY

manera P
al de
Iha avenzado en un 76,52% entre aquella informacion Ltecataz;le r obligatorio
mugwp laxdupeql establece lanorma.

b\»gemma

TOTAL COMPONENTE! 16,66%

Se debe velar por la actualizacion periodica de la informacion en la pagina
web, y ésta de acuerdo al presente seguimiento se esta efectuando de la
mejor forma, presentando un 16.66% de cumplimiento.

SEXTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES.

[El Insttuto Municipal de Cultura de Yumbo IMCY, se apalanca en el Modelo Integrado de Planeecmmesucnm)pmakanwsusmm 1 los tiempos previstos, con el méimo aprovechamiento de los recursos disponibls y atendiendo a \asmesmﬂcsyﬂ mandas de sus usuarios, bajo|
problemas, de gent fomentar ‘apartr del registro

Componente | Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada Seguimiento al 30 de abril de 2023 9%de avance actividad °’“°C“;j“v;'°":::e“='

iciativas.

in Divuigacién del Cédigo de | o cuatimesir de
Wniciativas o onalos 61 {tognaad. Divulgacion realizada  |Gerente o e |se reaiizar en el préximo semestre 000% 0,00%

TOTAL COMPONENTE 0,00%

A esta iniciativa no se le dio valor por que la actividad se piensa desarrollar
en el segundo semestre de 2.023.

El gran total para los componentes dio como resultado un 66.88%
RECOMENDACIONES:

1- Se recomienda continuar aplicando los controles para evitar que se
materialicen los riesgos de corrupcion.

2- Atendiendo el Decreto 403 de 2020 emitido por el DAFP, y en ejercicio del
Control Previo y Concomitante, se recomienda fortalecer las oficinas de
Control Interno, mediante, personal, capacitaciones entre otras, con el fin de
gue esta oficina pueda impulsar acciones de identificacion de riesgos y
realizar actividades que establezcan los controles respectivos verificando
gue estos riesgos y controles sean definidos adecuadamente y que puedan
reportarse las alertas a que haya lugar en los diferentes procesos.
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3 - Tener en cuenta algunos aspectos de la nueva guia para la administracio
de riesgo y el disefio de controles en entidades publicas — version 5 —
diciembre 2020.

4 - Fortalecer los canales de comunicacion, en especial los virtuales como
las redes sociales, facebook, twiter, YouTube, instagram, pagina web
institucional etc., para interactuar con el ciudadano.

5 - Se recomienda en la estrategia de racionalizacion de tramites, evaluar los
procedimientos existentes o aquellos que sean identificados y posibilitar,
automatizar o mejorar aquellos que le faciliten el acceso a los servicios que
presta la entidad para mejorar la calidad del servicio.

6. Se recomienda continuar en el avance del cumplimiento de la Ley 1712
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de acuerdo a los
requerimientos de dicha Ley.

HECTOR FABIO GOMEZ
ASESOR DE CONTROL INTERNO
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